KUESIONER

Dengan hormat,

Saya Anidya Rizka Paramita Sari, Mahasiswi Universitas Indonusa Esa
Unggul, Fakultas Ilmu Komunikasi Jurusan Hubungan Masyarakat, sedang
mengadakan penelitian di Pusat Pengelolaan Komplek Gelora Bung Karno untuk
penyusunan Tugas Akhir yang berjudul Tingkat Penggunaan Intranet Portal
Terhadap Kepuasan Informasi Karyawan Pusat Pengelolaan Komplek
Gelora Bung Karno. Dengan ini saya meminta kesediaan Bapak/Ibu/Saudara
untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini. Saya menjamin kerahasiaan, baik
itu dalam hal identitas maupun semua pernyataan yang terlampir. Atas kesediaan
dan waktunya saya ucapkan terima kasih.

Instruksi Pengisian Kuesioner
Berikan tanda (V) pada pilihan jawaban dari pertanyaan yang sesuai dengan kondisi
anda saat ini.

NO. RESPONDEN :

IDENTITAS RESPONDEN
1. Jenis kelamin Anda :
o Laki — laki
0 Perempuan

2. Usia Anda saat ini : ..... tahun

3. Masa kerja sampai saat ini di GBK : ..... tahun

4. Bekerja di Divisi / Unit @ ...ccoooeeeiieiiiieieeeeee

Instruksi Pengisian Kuesioner

Berikan tanda ( ') pada pilihan jawaban dari pernyataan yang sesuai dengan kondisi
anda saat ini. Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Ragu-ragu (R), Tidak Setuju (TS), dan
Sangat Tidak Setuju (STS) . Sangat Puas (SP), Puas (P), Kurang Puas (KP), Tidak
Puas (TP), Sangat Tidak Puas (STP).




Variabel X. TINGKAT PENGGUNAAN INTRANET

SKOR JAWABAN
NO. PERNYATAAN SS S R TS | STS
5 4 3 2 1
1 | Saya selalu mengakses Intranet setiap
hari kerja
2 | Saya selalu membaca setiap informasi
yang ada dalam intranet
3 | Saya selalu membaca seluruh isi setiap
informasi yang ada dalam intranet
4 | Saya selalu menggunakan Intranet
lebih dari satu jam
5 | Saya menggunakan Intranet untuk
menunjang penyelesaian pekerjaan
6 | Saya menggunakan intranet untuk
menambah  pengetahuan  tentang
Perusahaan
7 | Saya menggunakan Intranet sebagai
bahan pertimbangan dalam
pengambilan keputusan
Variabel Y. TINGKAT KEPUASAN INFORMASI
NO. PERNYATAAN SP P KP TP STP
8 | Kepuasan terhadap kesesuian isi
informasi dalam Intranet dengan relita
di PORTAL GBK
9  Kepuasan terhadap aktualitas yang
dikandung dalam Intranet di PORTAL
GBK
10 | Kepuasan terhadap up-to-date
informasi yang ada dalam Intranet




PORTAL GBK

14 | Kepuasan terhadap kecepatan

mengakses informasi di Intranet

PORTAL GBK
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