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                                              Tabel 1.1 

  

                                          Tabel 1.1 

               Daftar Penjualan pada PT. Artha IT Indonesia                            Daftar Penjualan pada PT. Artha Infotama 

Tahun 

Penjualan 

Tunai Penjualan Kredit  Total Penjualan  

2015 Rp632.308.930  Rp38.761.205.958  Rp39.393.514.888  

2016 Rp675.974.380  Rp42.908.472.135  Rp43.584.446.515  

 Sumber : PT. Artha IT Indonesia 

 

Tabel 1.2 

  

Tahun 

 Penjualan 

Tunai  

 Penjualan 

Kredit   Total Penjualan  

2015 Rp632.308.930  Rp38.761.205.958  Rp39.393.514.888  

2016 Rp675.974.380  Rp42.908.472.135  Rp43.584.446.515  

 Sumber : PT. Artha Infotama 

 

Tabel 1.2 

Daftar Piutang Usaha   
 

        Berdasarkan Umur Piutang Pada PT. Artha IT Indonesia 

Analisa Umur 

Piutang  

 Jumlah Piutang 

Usaha   Presentase  

1 - 30 Hari Rp80.457.356  1,94% 

31 - 60 Hari Rp875.409.387  20,88% 

61 - 90 Hari Rp541.970.658  12,93% 

91 - 180 Hari Rp536.157.036  12,79% 

181 - 365 Hari Rp1.045.032.690  24,93% 

> 365 Hari Rp1.111.904.500  26,53% 

Total Piutang Usaha Rp4.190.931.627  100% 
 

  

 

Sumber : PT. Artha IT Indonesia   
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

                                                                           Tabel 2.1 

                                                                 Penelitian Tedahulu 
 

No Peneliti Judul Variabel Hasil 

1 Juliana 
(2013) 

Evaluasi Pengendalian 
Internal atas Penjualan 
kredit dan Piutang 
Usaha pada PT. Zhou 
International 

Dependen : 
Pengendalian internal 
Independen : 
Penjualan Kredit dan 
Piutang Usaha 

Hasil penelitian menunjukkan 
tidak adanya kebijakan limit 
kredit yang diterapkan oleh PT. 
Zhou International, selain itu 
adanya perangkapan jabatan 
yang dilakukan pada bagian 
penagihan piutang dan kasir. 
Dari hasil penelitan 
pengendalian internal yang 
dilakukan oleh PT.Zhou 
International berjalan dengan 
melibatkan seluruh divisi yang 
secara langsung berhubungan 
dengan penjualan kredit dan 
piutang usaha.  

2 Mery    
Zona 
Marbun 
(2016) 

Analisa Pengendalian 
Internal atas Penjualan 
Kredit dan Piutang 
Usaha PT. IV 

Dependen : 
Pengendalian internal 
Independen : 
Penjualan Kredit dan 
Independen : 
Penjualan Kredit dan 
Piutang Usaha 

Hasil penelitian yang diperoleh 
berdasrkan internal control 
questionnaries,memberi 
kesimpulan bahwa pelaksanaan 
prosedur pengendalian internal 
atas pemberian krdit pada 
perusahaan telah berjalan 
dengan sangat efektif yaitu 
dengan nilai 81,55%. 

3 Yopi 
Yohanes 
(2016) 

Analisis Pengendalian 
Internal atas Penjualan 
Kredit dan Piutang Tak 
Tertagih Pada PT. SBS 

Dependen : 
Pengendalian internal 
Independen : 
Penjualan Kredit dan 
Piutang Usaha 

Hasil Penelitian yang diperoleh 
berdasrkan internal control 
questionnaries,memberi 
kesimpulan bahwa 
pengendalian internal atas 
penjualan secara kredit dan 
pengelolaan piutang pada PT. 
SBS berdasarkan analisis 
dengan metode champion, 
skala Guttman menunjukkan 
nilai yang sangat efektif yaitu 
86,66% pada penjualan dan 
83,33% pada piutang usaha. 



4 Noviyanti 
(2014) 

Analisis Pengendalian 
Internal terhadap 
Sistem Penjualan Kredit 
dan Piutang Usaha pada 
PT. Era Medika Jaya 

Dependen : 
Pengendalian Internal 
Independen: 
Penjualan Kredit dan 
Piutang usaha 

Hasil penelitian berdasarkan 
SAK, 7P dan Pengendalian 
Internal Questionaries 
menunjukkan kondisi 
pengendalian internal telah 
berjalan dengan baik sesuai 
dengan proses kerja dalam 
penjualan kredit dan piutang 
hampir sesuai dengan prosedur 
SAK, meskipun ada beberapa 
penyimpangan yng terjadi. 

5 Lilis 
Nuraini        
( 2016) 

Evaluasi Pengendalian 
Internal atas Penjualan 
Kredit dan Piutang 
Usaha pada PT. Ultra 
Abadi 

Dependen : 
Pengendalian Internal 
Independen : 
Penjualan Kredit dari 
Piutang Usaha 

Hasil penelitian yang diperoleh 
berdasarkan internal contol 
questionaries, memberi 
kesimpulan bahwa 
pengendalian internal atas 
penjualan secara kredit dan 
penagihan pada PT. Ultra Abadi 
berdasarkan analisis dengan 
metode champion, skala 
Guttman menunjukkan nilai 
yang sangat efektif yaitu 84%. 

6 Hoky   
Yunita   
Susanti 
(2014) 

Analisis Efektifitas 
Pengendalian Internal 
Piutang pada PT. Duta 
Chemical 

Dependen : 
Pengendalian internal 
Independen : 
Penjualan Kredit dan 
Piutang Usaha 

Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa pengendalian internal 
terhadap prosedur penjualan 
kredit pada PT. Duta Chemical 
telah berjalan dengan baik. 
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Gambar 2.1 
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Tabel 3.1 

Deskripsi Objek Penelitian 

  

Kriteria Jumlah 

Divisi   

Penjualan  3 

Penagihan/AR 2 

Finance & Accounting 4 

Lama Bekerja   

1-3 tahun 4 

> 3 tahun 5 

Tabel 3.2 

Interpretasi 

  

Interval 

Koefisien 

Tingkat 

Hubungan 

0 - 25% Tidak Efektif 

26 - 50% Kurang Efektif 

51 - 75% Efektif 

76 - 100% Sangat Efektif 



  Sumber : PT. Artha IT Indonesia 

Gambar 4.1 

 

 

 

 

 



 

Sumber : PT. Artha IT Indonesia  

Gambar 4.2 

 



 

 

Sumber : PT. Artha IT Indonesia 

Gambar 4.3 



Sumber : PT. Artha IT Indonesia 

Gambar 4.4 

 

 



 

Sumber : PT. Artha IT Indonesia 

Gambar 4.5 

 

 

 

 

 



 



 

 

 



Hasil Penilaian Skala Guttman 

 

Gambar 4.6 



 

 



 

 

 

 

 

 



 

Hasil Penilaian Skala Guttman 

 

                                Gambar 4.7 



Hasil Penilaian Skala Guttman 

 

                                                        Gambar 4.8 

 

 

 

 


