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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahu pengaruh penerapan komunikasi
pimpinan terhadap kepuasan kerja karyawan Swiss-belinn Airport Jakarta, penulis
menggunakan pendekatan kuantitatif, metode survey dengan tujuan deskriptif
korelasional karena untuk mengetahu pengaruh dua variabel yakni Variabel X
penerapan komunikasi pimpinan dan Variabel Y kepuasan kerja karyawan.

Sensus total sampling disebut juga sebagai sampling jenuh, sampling jenuh
merupakan teknik penentuan sampel bila anggota populasi digunakan sebagai
sampel, hal ini dilakukan bilamana jumlah populasi relative kecil dan populasi
pada penelitian ini 48 orang.

Berdasarkan hasil penclitian yang dilakukan terhadap pengaruh penerapan
komunikasi pimpinan terhadap kepuasan kerja karyawan Swiss-belinn Airport
Jakarta adalah 0,265 melalui hasil korelasi spearmen. Variabel penerapan
komunikasi pimpinan dan kepuasan kerja karyawan menunjukan pengaruh positif,

kuat, dan signifikan.
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