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Ketua Program Studi

Eka Serah Wati

2014- I l-052

S-1 Manajemen

Pcmasaran

Pengrrnh Mar*etihg ,,}/a IP terhadap Loyalitas l'elanggan

Melalui Kepuasan Pelanggan (studi kasus pada ca1'e KOI Th6

di Lippo Mall Puri)

Jakarta, 12 Agustus 2018

Menyetujui,

Pcmbimbingan
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(Drs. Sugiyanto, MM) (Ari Anggamni W?T, SE, MIO


