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PRODUK INDIHOME KEPADA PELANGGAN 

DI PT.TELKOM WILAYAH 

TELEKOMUNIKASI TANGERANG  

Program Studi   :  Hubungan Masyarakat 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui strategi yang 

dilakukan Public Relations di PT. Telkom Wilayah Telekomunikasi Tangerang 

dalam pemasaran produk Indihome terhadap masyarakat. Metode penelitian yang 

digunakan pada penelitian ini adalah kualitatif, dengan menggunakan pendekatan 

studi kasus. Penelitian ini menjelaskan tentang bagaimana strategi humas PT. 

Telekom Wilayah Telekomunikasi Tangerang dalam memasarkan produk 

Indihome kepada masyarakat. Teknik pengumpulan data melalui wawancara 

dengan Key Informan, yaitu Corporate Manager dan duaInforman, yaitu 

Supervisor Media Relations dan Supervisor Publik Affairs. Teknik pengumpulan 

data ini juga melalui observasi, wawancara, dan dokumen.  
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This research was conducted with the aim to find out the strategies carried 

out by public relations PT. Telkom Telecommunications Region Tangerang in 

marketing Indihome products to the public. The research method used in this 

study is qualitative, using a case study approach. This study explains how the 

public relations strategy of PT. Telkom Telecommunication Region Tangerang in 

marketing IndiHome products to the public. The technique of collecting data is 

through interviews with Key Informants, namely Corporate Manager and two 

Informants, Media Relations Supervisors and Public Affairs Supervisors. This 

data collection technique is also through observation, interviews, and documents. 
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