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LAMPIRAN 

 

TRANSKRIP WAWANCARA 

 

Key Informan 

Nama  : Barly Said, SE. 

Usia : 32 Tahun 

Jabatan : Kepala Cabang Honda Nusantara 

Hari/Tanggal : Sesi 1 Kamis, 28 Maret 2019 

   Sesi 2 Rabu, 17 April 2019 

   Sesi 3 Kamis, 2 Juni 2019 

Tempat : Honda Nusantara MT. Haryono 

 

Tabel 6. Pertanyaan Untuk Key Informan Sesi 1 

Pertanyaan Jawaban Keterangan 

Perkenalan. Selamat siang 

bapak, perkenalkan saya yara 

mahasiswa dari esa unggul, 

perkenalan terlebih dahulu ya 

pak? 

Siang mas, iya saya dengan 

Barly jabatan sebagai kepala 

cabang. 

Hasil  

wawancara 

Perencanaan 

Strategi 

Kepala 

Cabang Baik pak, langsung ke 

pertanyaan intinya. Tugas bapak 

sebagai kepala cabang apa saja 

ya dan sudah berapa lama bapak 

menjabat sebagai kepala 

cabang? 

Saya bertugas memimpin 

cabang dari mulai ktivitas 

bengkel dan penjualan. 

Kemudian tanggung jawab 

saya memimpin karyawan agar 

bekerja dengan baik. Saya juga 

membuat beberapa kebijakan 

untuk manajemen perusahaan. 

Saya sudah kurang lebih 3 

tahun menjadi kepala cabang 

disini. 

Oh baik pak, nah ini kan saya 

sudah pegang data kierja 

karyawan dari sisi penjualan ya 

pak, dari bulan Januari hingga 

maret, dan ini mengalami 

penurunan. Kira kira apa yang 

bapak lakukan/ 

Oh iya mas betul, nah dari 3 

bulan kemarin itu memang 

sedang ada pnurunan kinerja 

karyawan ya, terutama dari 

penjualan dan bengkel service. 

Ini yang sedang kita godok dan 

review apa masalahnya. Kalau 

dari sebelum sebelumnya 

sepertinya kita salah strategi 

komunikasinya kurang begitu 

efektif. 



Universitas Esa Unggul 

56 

 

Kira-kira bagaimana proses 

untuk memberbaikinya pak? 

Nah saya akan melakukan 

perencanaan strategi terlebih 

dahulu setelah dilihat dari 

problemnya. Kemudian akan 

melakukan implementasinya 

lalu kita akan melakukan 

evaluasi. 

Lalu dari perencanaan strategi, 

apa yang akan bapak lakukan? 

saya akan lakukan rencana 

strategi yang baik supaya 

karyawan bekerja dengan 

totalitas dan dengan 

kebanggaannya bekerja disini. 

Saya harus membuat karyawan 

senang dengan saya membuat 

reward, kemudian memberikan 

pelatihan secara teratur untuk 

menanamnkan pengetahuan 

yang lebih, dan saya biasa 

memanggil karyawan yang 

berkurang kinerjanya untuk 

sharing kendalanya untuk 

melakukan pendekatan, saya 

sangat yakin hal ini dapat 

meningkat kinerja mereka 

Oh jadi menurut pak barly ini 

akan berjalan dengan baik dan 

akan merubah kinerja jadi lebih 

baik ya, lalu bagaimana nanti 

bentuk implementasinya  

Iya saya yakin, karena memang 

strategi sebelumnya sudah saya 

lakukan ditahun lalu, namun 

penerapannya kurang 

konsisten. Untuk implementasi 

mungkin dapat dilihat nanti 

pada pertengahan bulan Mei 

sebelum evaluasinya mas. 

Baik pak, untuk sementara 

wawancara perencanaan sampai 

disni dulu, nanti pertengahan 

bulan akan saya lakukan 

wawancara kembali ya pak. 

terimakasih 

Baik mas, iya memang harus 

jangka minimal 1 bulan untuk 

bisa membuktikan hasil 

implementasi startegi kami. 

 

Tabel 7. Pertanyaan Untuk Key Informan Sesi 2 

Pertanyaan Jawaban Keterangan 

Selamat siang pak, bagaimana Alhadulillah baik mas Hasil  
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kabarnya? wawancara 

Implementasi 

Strategi 

Kepala 

Cabang 

Melanjutkan hal perencanaan 

strategi pak, hari ini saya mau 

mewawancarai mengenai 

implementasinya bagaimana? 

Alhamdulillah apa yang saya 

rumuskan sudah 

diimplementasikan  dan 

berjalan hampir 1 bulan. 

Kerjasama dan komitmen para 

staf perusahaan mampu 

menerapkan rencana strategi 

saya dengan baik. Penyampaian 

reward, kemudian pelatihan 

dan konsultasi secara tatap 

muka. Banyak karyawan yang 

antusias mendapatkan reward 

pada tahap evaluasi nantinya, 

karena saya akan membuat 

acara semacam awarding night 

kecil-kecilan untuk para staf. 

Implementasi pelatihan juga 

berjalan baik, serta konsultasi 

dengan saya tidak ada yang 

canggung lagi semua terbuka 

dan mendapatkan solusi. 

Walaupun hasilnya belum 

signifikan namun sudah ada 

peningkatan di minggu ke tiga 

ini. Saya cukup bangga namun 

tetap menunggu hasil akhir. 

Oh jadi sudah mulai terlihat ya, 

lalu bagaimana kepuasan bapak 

mengenai hal ini dan apa sih 

contoh kecil implementasi yang 

bapak lakukan? 

Saya cukup puas walaupun 

baru perlahan ya mas, masih 

kita lihat bagaimana finalnya 

nanti. kalau untuk divisi sales, 

pendekatan yang saya lakukan 

agak sedikit berbeda, tetap 

ramah namun harus agak 

menantang. Contohnya dengan 

memberikan tekanan target 

namun sambil memotivasinya, 

bahwa sales tidak boleh loyo, 

harus totalitas dan harus lelah, 

memang harus lelah, tapi hasil 

yang didapat ya untuk kalian, 

hasilnya maksimal jika proses 
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kerjanya juga dengan totalitas, 

saya membuat reward 

tambahan kepada divisi sales 

jika mencapai target tidak 

hanya penghargaan dan jalan-

jalan keluar negeri, namun 

tambahan insentif. 

Baik pak, berarti saya akan 

datang lagi untuk meminta 

informasi hasil evaluasi strategi 

komunikasi yang bapak lakukan 

ya? 

 Betul mas, nanti mas di akhir 

bulan bisa melihat hasil laporan 

kinerja perusahaan kami. Dan 

bisa membandingkan dengan 

data dibulan sebelumnya. Saya 

yakin akan ada perubahan. 

Baik pak Barly, terimaksih atas 

waktunya ya 

Baik mas, sama-sama 

 

Tabel 8. Pertanyaan Untuk Key Informan Sesi 3 

Pertanyaan Jawaban Keterangan 

Selamat pagi pak, meneruskan 

perihal implementasi yang 

kemarin sudah dilakukan, 

bagaimana evaluasi hasilnya? 

Pagi mas, jadi selama 1 bulan 

ini sudah berjalan dengan baik 

implementasi strategi yang 

saya buat, seperti pelatihan 

yang diadakan setiap minggu, 

kemudian sudah juga diadakan 

awarding night, lalu konsultasi 

yang saya lakukan kepada para 

karyawan. Hasilnya ketika 

presentasi bulanan yang 

dilakukan oleh masing-masing 

head, sangat memuaskan 

sekali. Memang belum 

dikatakan maksimal namun 

sudah ada peningkatan, saya 

rasa dalam jangka waktu 1 

tahun kedepan semua kinerja 

karyawan meningkat lebih lagi 

dan hasilnya target perusahaan 

akan tercapai. Evaluasi ini saya 

rasa tidak perlu menambahkan 

strategi baru, strategi ini sudah 

cukup untuk sementara waktu. 

Mungkin jika dalam prosesnya 

Hasil  

wawancara 

Implementasi 

Strategi 

Kepala 

Cabang 
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menemui kendala, bisa 

ditambahkan strategi baru 

Kira – kira ada faktor apa saja 

pak yang mempengaruhi kinerja 

karyawannya? 

ditahap evaluasi ini yang saya 

lihat faktor utamanya itu 

banyak isu bahwa di Honda 

lain manajemennya lebih baik, 

pendapatan lebih besar. Namun 

saya rasa disini pun sudah 

ideal, fasilitas juga lengkap. 

Dengan adanya isu rumput 

tetangga lebih hijau, karyawan 

banyak yang mengeluh. Tetapi 

disini saya sudah lakukan 

perubahan dengan lebih 

memperhatikan para karyawan 

dari hal keci sampai hal besar. 

Lalu persaingan juga ketat dan 

sangat kompetitif, maklum 

perusahaan ini banyak 

cabangnya dibeberapa tempat 

di Jakarta, namun yang 

membedakan memang sisi 

manajemennya 

Selain itu apakah kegiatan yang 

dilakukan untuk para karyawan 

dalam tahap evaluasi? 

ukuran prestasi para karyawan 

sudah saya lakukan dengan 

adanya awarding night atau 

malam penghargaan, disini ya 

saya bertindak kepada yang 

belum mendapatkannya agar 

bisa terus semangat dan 

mengejar prestasi. Memotivasi 

mereka secara pribadi tentunya, 

bahwa jika kalian mendapat 

penghargaan, tentunya 

berpangaruh terhadap jenjang 

karir kalian 

PR apa yang sekiranya harus 

dilakukan pak? 

koreksi tentu kita lakukan, 

memang hasil yang didapat 

belum maksimal sesuai apa 

yang diharapkan, tetatapikan 

memang sudah ada 

peningkatan dari bulan 
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sebelumnya walaupun hanya 

10%. Namun hasil koreksi 

yang saya lakukan tidak akan 

menambahkan strategi atau 

menggantinya, hanya 

menunggu dengan target waktu 

sampai 6 bulan hingga 1 tahun. 

Jadi hanya soal waktu saja 

Oh jadi memang harus jangka 

panjang ya pak. Oke pak 

sepertinya cukup informasinya 

yang diberikan. Terimakasih 

banyak atas informasinya ya 

pak. Selamat beraktivitas dan 

selalu sukses pak kedepannya 

koreksi tentu kita lakukan, 

memang hasil yang didapat 

belum maksimal sesuai apa 

yang diharapkan, tetatapikan 

memang sudah ada 

peningkatan dari bulan 

sebelumnya walaupun hanya 

10%. Namun hasil koreksi 

yang saya lakukan tidak akan 

menambahkan strategi atau 

menggantinya, hanya 

menunggu dengan target waktu 

sampai 6 bulan hingga 1 tahun. 

Jadi hanya soal waktu saja. 

Baik mas, sampai bertemu 

kembali 

 

TRANSKRIP WAWANCARA 

Informan 1 

Nama  : Tubagus Imam 

Usia : 25 Tahun 

Jabatan : Sales Supervisor Honda Nusantara 

Hari/Tanggal : Sesi 1 Kamis, 28 Maret 2019 

   Sesi 2 Rabu, 17 April 2019 

   Sesi 3 Kamis, 2 Juni 2019 

Tempat : Honda Nusantara MT. Haryono 

 

Tabel 9. Pertanyaan Untuk Informan 1 Sesi 1 

Pertanyaan Jawaban Keterangan 

Perkenalan. Selamat siang 

bapak, perkenalkan saya yara 

mahasiswa dari esa unggul, 

perkenalan terlebih dahulu ya 

pak? 

Siang mas, saya dengan imam 

jabatan sebagai sales 

supervisor 

Hasil  

wawancara 

Perencanaan 

Strategi 

terhadap 

Supervisor Tugas bapak supervisor apa 

saja ya dan sudah berapa lama 

Saya membantu salesman 

dalam pekerjaannya, dan saya 
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bapak menjabat sebagai kepala 

cabang? 

langsung dibawah kepala 

cabang mas. Saya sudah  3 

tahun disini. 

Pendapat bapak tentang 

penurunan kinerja di bulan 

Maret bagaimana ya? 

Pasti harus ada peruubahannya 

mas, biasanya bapak kasih 

strategi kepada kita. 

Kira-kira bagaimana proses 

untuk memberbaikinya pak? 

Bapak (sebutan kepala cabang) 

kemarin mengadakan rapat 

kecil bersama beberapa staf 

head. Beliau melihat ada 

penurunan kinerja dan memang 

meminta usulan bagaimana 

supaya bisa meningkat, dan 

bapak merumuskan beberapa 

kategori strategi yang 

tujuannya agar karyawan tidak 

loyo 

Oh jadi sudah ada rencana ya, 

menurut bapak akan efektif? 

Iya mas betul, biasanya sih 

akan berjalan efektif aja. 

Kemarin kurang konsisten aja. 

Oh baik pak, saya rasa cukup 

disini dulu, nanti akan saya 

wawancarai lagi ditahap 

implementasinya ya pak. 

Teriakasih 

Baik mas, nanti ditahap 

implementasi pasti akan terlihat 

ko perbedaanya. 

 

Tabel 10. Pertanyaan Untuk Informan 1 Sesi 2 

Pertanyaan Jawaban Keterangan 

Selamat siang pak imam, 

bagaimana kabarnya? 

Melanjutkan perihal 

implementasi pak. Bagaimana 

ya menurut bapak? 

Siang mas, baik mas kabarnya. 

Untuk implementasi saya sudah 

melakukan apa yang 

diperintahkan bapak diawal 

bulan kemarin, dan hasilnya 

antusias salesman saya cukup 

tinggi. Bahkan hal ini membuat 

bawahan saya betah untuk terus 

kerja disini, karena divisi ini 

merupakan divisi yang paling 

sering keluar masuk stafnya 

Hasil  

wawancara 

Implementasi 

Strategi 

terhadap 

Supervisor 

Oh jadi sudah ada tanggapan 

positif ya, jadi apakah sudah 

terlihat peningkatan menurut 

bapak? 

Sudah sih mas, namun belum 

begitu banyak peningkatannya. 

Masih belum terlalu terlihat 

Lalu proses implementasi 

seperti apa yang sangat 

berpengaruh pak? 

bapak selalu komit dengan 

omongannya, contohnya kalau 

dia memotivasi saya dengan 

bertaruh, kalau saya bisa 

mencapai target team, maka 
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saya akan diberikan uang untuk 

makan siang direstoran yang 

mahal. Ini saya sampaikan 

kepada bawahan saya dan 

mereka semua termotivasi. 

Dengan komitmen beliau, saya 

juga membalasnya dengan 

komitmen kerja 

Oh baik, oke pak kalau begitu, 

informasinya sudah cukup. 

Terimakasih ya pak 

Baik mas, nanti pada saat 

evaluasi akan terlihat hasilnya. 

 

Tabel 11. Pertanyaan Untuk Informan 1 Sesi 3 

Pertanyaan Jawaban Keterangan 

Selamat siang pak imam, 

melanjutkan perihal evaluasi 

strategi pak. Bagaimana ya 

menurut bapak? 

Selamat siang mas, luar biasa 

sekali implementasinya dalam 1 

bulan ini, pada saat presentasi 

laporan bulanan, saya juga 

diminta untuk mengevaluasi 

hasil dari strategi yang 

dilakukan oleh bapak, hasilnya 

memuaskan sekali bagi saya, 

karena salesman saya mencapai 

target hampir 80% kemudian 

juga respon positif para 

salesman yang mendapatkan 

penghargaan menjadi lebih 

totalitas lagi semangat kerjanya, 

dan memotivasi karyawan yang 

belum mendapatkan 

penghargaan agar bulan depan 

bisa dapat 

Hasil  

wawancara 

evaluasi 

Strategi 

terhadap 

Supervisor 

Jadi sudah maksimal kah pak 

strategi komunikasi yang 

dilakukan? 

Untuk maksimalnya pasti 

maksimal, tapi masih banyak 

yang harus dikoreksi. 

Oh jadi perlu ada koreksi 

kembali ya dari kepala 

cabang? Baik pak, cukup itu 

saja, terimakasih atas 

waktunya ya pak. Maf 

merepotkan 

Iya betul mas, harus dilakukan 

sedikit lagi perubahan. Baik mas 

terimakasih kembali sampai 

jumpa lagi, 

 

TRANSKRIP WAWANCARA 

Informan 2 dan 3 

Nama  : Ayu Farhan (informan 2) / accounting 

   Asya Putri (informan 3) / CRO (Costumer Relation Officer) 

Hari/Tanggal : Sesi 1 Kamis, 28 Maret 2019 

   Sesi 2 Rabu, 17 April 2019 
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   Sesi 3 Kamis, 2 Juni 2019 

Tempat : Honda Nusantara MT. Haryono 

 

Tabel 12. Pertanyaan Untuk Informan 1 dan 2 Sesi 1 

Pertanyaan Jawaban Keterangan 

Perkenalan. Selamat siang ibu, 

perkenalkan saya yara 

mahasiswa dari esa unggul, 

perkenalan terlebih dahulu ya 

pak? 

Siang mas, saya dengan ayu dari 

divisi accounting dan saya asya 

mas dari divisi CRO 

Hasil  

wawancara 

Perencanaan 

Strategi 

terhadap 

Staff 

Perusahaan 
Tugas ibu ayu sebagai 

accounting apa saja ya dan ibu 

asya sebagai CRO, laluusudah 

berapa lama bekerja? 

Ibu Ayu : saya membantu 

mengelola data diperusahaan 

mas, dan saya sudah 2 tahun 

Ibu Asya : saya melakukan 

follow up kepada konsumen 

mas, saya sudah bekerja 3 tahun. 

Menurtu ibu asya dan ibu ayu 

bagaimana perubahan strategi 

yang akan dilakukan kepala 

cabang untuk meningkatkan 

kinerja karyawan? 

Ibu Ayu : mudah mudahan 

dengan adanya rencana bapak 

mau buat reward dan pelatihan, 

bisa nambah saya jadi lebih 

sering ingat dan bahkan saya 

bisa betah disini 

Ibu Asya : kalau dilihat dari 

laporan saya yang saya ambil 

dari konsumen, banyak 

konsumen yang agak kurang 

puas dengan kinerja sales dan 

bengkel, mudah-mudahan 

strategi yang bapak lakukan bisa 

menambah semangat dan 

motivasi karyawan yang lain 

 

Oh jadi seperti itu ya. Jadi 

perlu ga sih ada perubahan? 

Sangat perlu mas, dan harus 

berlangsung dengan konsisten 

Oke baik ibu, terimakasih atas 

waktunya, saya akan datang 

lagi di sesi 2 dan 3 ya.  

Baik mas sama sama ya. 

Terimakasih kembali 

 

Tabel 13. Pertanyaan Untuk Informan 1 dan 2 Sesi 2 

Pertanyaan Jawaban Keterangan 

Selamat siang ibu Ayu dan bu 

Asya, bagaimana kabarnya? 

Melanjutkan perihal 

implementasi strategi bu Ayu 

dan bu sya. Bagaimana ya 

menurut ibu? 

Ibu Ayu : soal implementasi 

sudah berjalan mas, saya yakin 

sih kalau gini terus kantor dan 

SDMnya bakal sejahtera. 

Ibu Asya : dari beberapa 

konsumen sudah mulai positif 

beri penilaiannya, bahkan rata-

rata nilainya delapan dari divisi 

Hasil  

wawancara 

Implementasi 

Strategi 

terhadap 

Staff 

Perusahaan 
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sales dan bengkel. Saya jadi 

sedikit banget ngadepin 

komplain  

Implementasi apa yang 

dilakukan bu oleh kepala 

cabang? 

supaya kita semangat kerja, 

terkadang bapak selalu 

mengunjungi ruangan kami, 

hanya untuk bergurau dan 

terkadang bapak sering 

memberikan oleh-oleh cemilan 

setiap hari sabtu, karena 

menurut bapak hari bekerja 

pada hari sabtu itu tidak 

mudah, agar kami setia dan 

ikhlas bekerja, maka bapak 

melakukan pendekatan dengan 

cara itu 

Oh jadi yang dilakukan seperti 

blusukan ya. Oke baik ibu 

teriakasih atas waktunya ya. 

Nanti berlanjut di sesi 3 ya bu 

Oke mas sama sama, 

terimakasih kembali 

 

Tabel 14. Pertanyaan Untuk Informan 1 dan 2 Sesi 3 

Pertanyaan Jawaban Keterangan 

Selamat siang bu Ayu dan bu 

Asya, bagaimana evaluasi 

strateginya menurut ibu ibu? 

Ibu Ayu : wah, hasilnya baik 

sekali. Karena saya disbukan 

dengan laporan uang masuk 

hampir setiap hari uang masuk 

dari divisi sales dan bengkel. 

Sampai uang lembur juga 

banyak karena karyawan banyak 

yang lembur 

Ibu Asya : setiap hari saya 

menghubungi pelanggan untuk 

meminta penilaian kerja baik 

dari divisi sales maupun service. 

Responnya baik dari pada bulan 

sebelumnya. Saya juga lebih 

semangat menginformasikan 

kepada pelanggan tentang 

jadwal service karena saya 

diberikan bonus oleh bapak jika 

saya bisa me-reminder 

pelanggan untuk melakukan 

service ditempat kami. Senang 

pokoknya 

Hasil  

wawancara 

Evaluasi 

Strategi 

terhadap 

Staff 

Perusahaan 

Oh jadi semua ikut senang ya 

bu? 

Ibu Ayu : iya mas, termasuk 

saya 

Ibu Asya : menurut saya jika 
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konsisten akan meningkatkan 

kinerja dalam jangka panjang. 

Oke baik ibu, terimakasih atas 

waktunya dan infonya. Sampai 

jumpa lagi ya 

Baik mas, sama sama, 

terimakasih kembali. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Gambar 6. Key Informan dan Informan 




