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Petunjuk : berilah tanda (X) pada kolom yang tersedia  

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

 

1. No    : 

2. Jenis kelamin :    a. Laki- laki    b. Perempuan 

3. Pendidikan  :    a. SMA    b.  D1   c. D3 

           d. S1   e.  S2 

4. Usia   :    a. < 20              b. 21 – 25  c. 26 – 30  

                 d. 30 – 35              e. > 35 

5. Lama bekerja di BII :   a. < 5     thn    b.  6-10 thn 

           c. 11-15  thn    d. > 15 thn 

 

B. TINGKAT PERHATIAN 

_________________________________________________________________ 

   Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/I anggap benar 

_________________________________________________________________ 

 

Berikut ini terdapat 5  pernyataan dari pernyataan perhatian karyawan terhadap isi 

media internal BII NEWS edisi 03 Maret 2010 

1.Apakah  bapak /ibu / saudara/I   selalu mencari bulletin “BII NEWS” setiap awal 

terbit ? 

   a. Selalu   b. Kadang-kadang   c. Tidak pernah 

 

2. Apakah bapal/ibu/saudara/I selalu membaca bulletin ini ? 

    a. Selalu    b. Kadang-kadang   c. Tidak pernah 

 

 



3. Apakah bapak/ibu/saudara/I selalu membaca setiap rubrik ? 

    a. Selalu   b. Kadang-kadang   c. Tidak pernah 

 

4.  Apakah bapak/ibu/saudara/I selalu membaca rubrik secara keseluruhan ? 

     a. Selalu   b. Kadang-kadang   c. Tidak pernah 

 

5. Apakah bapak/ibu/saudara/I selalu mecatat hal-hal yang penting dalam setiap rubrik ? 

    a. Selalu   b. Kadang-kadang   c. Tidak pernah 

 

 

B. TINGKAT PEMAHAMAN 

 

1. Apa judul utama pada bulletin “BII NEWS” edisi 03 Maret 2010 ? 

     a. Penarikan Grand Prize 

     b. Jack Mintons menggebrak arena 

     c. Strive for the best 

 

2. Kapan National Sales Conference diadakan ? 

     a. 05 Februari 2010 

     b. 05 Maret 2010 

     c. 05 April 2010 

 

3. Dimana dilakukannya National Sales Conference ? 

 a. Hotel Sultan 

 b. Hotel Peninsula 

 c. Hotel Mulia Senayan 

 

 



4. Apa tujuan diadakannya National Sales Conference ? 

 a. Untuk memperoleh pencapaian target yang akan diraih oleh BII 

 b. Untuk memberikan motivasi kepada para sales 

 c. Untuk mendapatkan reward 

 

5. Siapa yang membuka National Sales Conference ? 

 a. Komisaris 

 b. Presiden Direktur 

 c. Wakil Presiden Direktur 

 

6. Ada berapa temakah di dalam berita utama  ? 

 a. 5 

 b. 6 

 c. 8 

7. Salah satu tema berita utama adalah : 

 a. Sales Icon 

 b. Bingkisan beruntun 

 c. Customer Care Celebration 

 

 

 



8. Ada berapa rubrik dalam “BII NEWS” edisi 03 bulan Maret 2010 ? 

 a. 2  

 b. 4 

 c. 6 

9. Dalam rubrik utama kapan dilangsungkannya program Golden Tiger Race ? 

 a. 01 Februari – 31 April 2010 

 b. 01 Maret – 31 Mei 2010 

 c. 01 April – 31 Juni 2010 

10. Dalam rubrik aktivitas bentuk apresiasi  apa yang diberikan oleh Direksi kepada 

     petugas  Customer care yang telah memberikan pelayanan terbaik kepada nasabah ? 

a. Santap siang 

b. Pin Emas 

c. Piagam penghargaan 

 

11. Apa slogan dari  SME, Commercial & Syariah Workshop and Training 2010 ? 

 a. Kamu pasti Bisa 

 b. Strive for the best 

 c. Together we can 

 

 

 



12. Berapakah target yang dicanangkan dalam Credit Card pada tahun 2010 ini ? 

 a. One Hundred 

 b.  One Million 

 c. One Thousand 

13. Dimanakah dan kapan dilaksanakannya Rapat Umum Pemegang Saham BII ? 

 a. Plaza BII, 26 Maret 2010 

 b. Hotel Nikko, 26 April 2010 

 c. Sangrilla Hotel, 26 Mei 2010 

14. Siapakah pemimpin Rapat Umum Pemegang Saham BII ? 

 a. Presiden Direktur, Ridha Wirakusumah  

 b. Direktur Keuangan, Stephen Liestyo 

 c. Presiden Komisaris, Putu Antara 

15. Dimanakah ibu Rita Mirasari selaku Direktur BII membuka kantor cabang baru BII  

       pada  tanggal 10 Maret 2010 ? 

 a. Cibubur 

 b. Bintaro 

 c. Bekasi 

 

 

 



16. Menurut pakar feng shui pada acara platinum market outlook tahun 2010 adalah 

tahun : 

 a. Tikus tanah 

 b. Naga api 

 c. Macan Logam 

17. Berapa kartu kreditkah yang menjadi target BII KC Sampit ? 

 a. 5 juta 

 b. 1 juta 

 c. 3 juta 

18. Hadiah utama dalam penarikan Grand Prize BII Bingkisan beruntun adalah : 

 a. Mobil BMW 

 b. Mobil Audy 

 c. Mobil Jaguar 

19. Dimanakah diadakannya pertandingan eksebisi bulutangkis ? 

 a. Hall Bulu tangkis Ragunan 

 b. Hall Bulu  tangkis Senayan 

 c. Hall Bulu tangkis Kebon Jeruk 

20. Dengan siapakah BII melakukan kerjasama dalam memanfaatkan kemajuan teknologi? 

 a. Prudential 

 b. ACA Asuransi 

 c. AXA Mandiri 
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Berikut ini hasil test re test I kepada 10 karyawan dengan menggunakan 

rumus ”Spearman’s Rho” dengan menggunakan program SPSS versi 14.0 

Correlations Test Re Test I 

x y
Correlation 
Coefficient 1.000 1.000(**

)
Sig. (2-tailed) . .

x

N 10 10
Correlation 
Coefficient

1.000(**
) 1.000

Sig. (2-tailed) . .

Spearman's 
rho

y

N 10 10
                      **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Dari hasil analisis  SPSS terhadap tabel diatas diperoleh 

signifikan 1,000 

Selanjutnya tabel II yaitu hasil Test Re test II 

Correlations Test Re Test II 

x y
Correlation 
Coefficient 1.000 1.000(**

)
Sig. (2-tailed) . .

x

N 10 10
Correlation 
Coefficient

1.000(**
) 1.000

Sig. (2-tailed) . .

Spearman's 
rho

y

N 10 10
                           **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 








