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 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi Public Relation dalam 

memperbaiki citra perusahaan. Tiga elemen penting yang di pandang disini yaitu meliputi harga, 

kualitas pelayanan, dan bagaimana cara PR dalam memperbaiki citra perushaan. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan analisis deskriptif yang bertujuan melihat berbagai 

situasi atau kondisi perusahaan membangun kepercayaan kepada konsumen. Kemudian 

melakukan analisis deskriptif untuk melakukan rincian bagaimana cara PR dalam memperbaiki 

citra. Penelitian menggunakan wawancara mendalam terhadap sejumlah informan direktur, PR, 

Karyawan dan konsumen PT.Lion Air. Selain itu, pemerhatian dan analisis kepustakaan yang 

berhubungan dengan penelitian ini. Analisis data ditulis dalam bentuk naratif induktif. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Public relation Pt.Lion air menjalin komunikasi yang baik 

dengan masyarakat, kemudian oerusahaan juga mengaktifkan jalinan kasih terhadap masyarakat 

dan membuat program peduli kasih Menyusun program kerja dan mempromosikan kegiatan di 

media sosial agar masyarakat tahu program dari lion air hal itu bertujuan untuk membangun citra 

perusahaan. 
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This study aims to determine the Public Relations Strategy in improving company image. 

Three important elements to be seen here include price, service quality, and how public relations 

can improve corporate image. This study uses a qualitative method with descriptive analysis 

aimed at looking at various situations or conditions of the company building trust in consumers. 

Then do a descriptive analysis to do the details of how public relations in improving the image. 

The study used in-depth interviews with a number of informants from the director, PR, 

employees and consumers of PT. Lion Air. In addition, attention and analysis of literature related 

to this research. Data analysis is written in the form of inductive narrative. The results showed 

that the public relations of PT. Lion Air established good communication with the community, 

then the company also activated the fabric of love for the community and created a caring 

program of love. it aims to build the company's image. 

 

 

 


