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Data Tabulasi Karakteristik 30 Responden 

Keterangan Jumlah 

Responden 

Jumlah 

Keseluruhan 

JenisKelamin Laki-laki 14 orang 30 orang 

Perempuan 11 orang 

Usia 17-22 tahun 11 orang  

 

30 orang 

23-28 tahun 9 orang 

29-34 tahun 8 orang 

>35 tahun 2 orang 

Pekerjaan Pelajar/Mahasiswa 9 orang  

 

30 orang 

PNS - orang 

Wirausaha 7 orang 

Karyawan Swasta 14 orang 

Pembelian Starbucks 

Coffee  

Aeon Mall BSD 

Dalam Satu Bulan 

 

3-5 kali 13 orang  

 

30 orang 

6-8 kali 9 orang 

9-11 kali 7 orang 

12-14 kali 1 orang 

Penghasilan Sebulan Rp.1.000.000-Rp.3.000.000 

 

9 orang  

 

30 orang 
Rp.3.000.001 – Rp.4.000.000 

 

9 orang 

Rp.4.000.001 – Rp.5.000.000 7 orang 

> Rp.5.000.000 5 orang 

Pertimbangan Ketika 

Memilih Starbucks 

Mereknya terkenal 8 orang  

30 orang Pelayanan yang 

memuaskan 

12 orang 

Tempat yang nyaman 10 orang 
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Data Tabulasi Karakteristik 145 Responden 

Keterangan Jumlah 

Responden 

Jumlah 

Keseluruhan 

JenisKelamin Laki-laki 84 orang  

145 orang Perempuan 61 orang 

Usia 17-22 tahun 69 orang  

 

145 orang 

23-28 tahun 42 orang 

29-34 tahun 28 orang 

>35 tahun 6 orang 

Pekerjaan Pelajar/Mahasiswa 53 orang  

 

145 orang 

PNS 7 orang 

Wirausaha 18 orang 

KaryawanSwasta 67 orang 

Pembelian Starbucks 

Coffee  

Aeon Mall BSD 

Dalam SatuBulan 

 

3-5 kali 28 orang  

 

145 orang 

6-8 kali 39 orang 

9-11 kali 42 orang 

12-14 kali 36 orang 

Penghasilan Sebulan Rp.1.000.000-Rp.3.000.000 

 

56 orang  

 

145 orang 
Rp.3.000.001 – Rp.4.000.000 

 

43 orang 

Rp.4.000.001 – Rp.5.000.000 21 orang 

> Rp.5.000.000 25 orang 

Pertimbangan Ketika 

Memilih Starbucks 

Merekny terkenal 43 orang  

145 orang Pelayanan yang memuaskan 66 orang 

Tempat yang nyaman 36 orang 
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Lampiran 3 

Tabulasi 30 Responden (Pre-test) 
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Lampiran 4 

Hasil Tabulasi 145 Responden 
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Lampiran 5 

Hasil Uji Validitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 9
8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 9
9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1
00

 

Lampiran 6 

Hasil Uji Reliabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.901 29 
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Lampiran 7 

Hasil Analisis Jalur (Path Analysis) 

Tahap I 

Model Summary 

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .756
a
 .571 .568 .873 

a. Predictors: (Constant), Kualitas_Pelayanan 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .220 .706  .312 .756 

Kualitas_Pelayanan .172 .012 .756 13.792 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan_Pelanggan 
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Tahap II  

 

 Model Summary 

 

 

 

 

 

Coeffic

ients
a 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .845
a
 .713 .707 1.245 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan_Pelanggan, Citra_Merek, 

Kualitas_Pelayanan 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -4.137. 1.264  -3.274 .001 

Citra_Merek .237 .096 .127 2.473 .015 

Kualitas_Pelayanan .227 .028 .574 8.091 .000 

Kepuasan_Pelanggan .426 .120 .246 3.545 .001 

a. Dependent Variable: Loyalitas_Pelanggan 
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Correlations 

 Citra_Merek Kualitas_Pelaya

nan 

Kepuasan_Pela

nggan 

Loyalitas_Pelan

ggan 

Citra_Merek 

Pearson Correlation 1 .463
**
 .422

**
 .497

**
 

Sig. (2-tailed) 
 .000 .000 .000 

N 145 145 145 145 

Kualitas_Pelayanan 

Pearson Correlation .463
**
 1 .756

**
 .819

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 145 145 145 145 

Kepuasan_Pelanggan 

Pearson Correlation .422
**
 .756

**
 1 .733

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 145 145 145 145 

Loyalitas_Pelanggan 

Pearson Correlation .497
**
 .819

**
 .733

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 145 145 145 145 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 


