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  LAMPIRAN 

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH CITRA MEREK, HARGA DAN PROMOSI TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN LIPSTICK ORIFLAME 

 (Studi Kasus : Oriflame Cabang Daan Mogot Grogol) 

 

Kepada Yth, 

Ibu Responden 

Di – Tempat 

 

Dengan hormat, 

 Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama  : PUTRI WULANDARI 

NIM  : 2013-11-337 

Adalah mahasiswa S-1 Jurusan Manajemen Universitas Esa Unggul Jakarta Barat. 

 

 Dengan ini saya bermohon kepada Ibu untuk dapat berpartisipasi dalam 

mengisi kuisioner penelitian ini. Saya menyadari permohonan ini sedikit 

banyaknya akan mengganggu aktivitas atau ketenangan Ibu. Penelitian ini 

digunakan hanya untuk kepentingan penyelesaian skripsi saya. 

 Atas kesediaan Ibu dalam mengisi Kuisioner ini saya ucapkan terimakasih. 

 

 

Hormat saya, 

 

 

PUTRI WULANDARI
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KUISIONER 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

1. Jawablah setiap pernyataan sesuai dengan pendapat Anda. 

2. Pilihlah jawaban dengan member tanda silang (X) pada salah satu jawaban 

yang paling sesuai menurut Anda. 

3. Adapun makna dari tanda tersebut adalah sebagai berikut : 

STS : Sangat Tidak Setuju / Sangat Tidak Sesuai 

TS :Tidak Setuju / Tidak Sesuai 

S : Setuju / Sesuai 

SS : Sangat Setuju / Sangat Sesuai 

 

A. Profil Responden 

Nomor Responden  : __________ 

 

 

1. Usia   : (   ) 18 – 27tahun 

 (   ) 28 – 37tahun 

 (   ) 38 – 47tahun 

   (   ) > 48tahun 

 

2. Status perkawinan  : (   ) BelumMenikah  (   ) Menikah 

 

3. Pendidikanterakhir : (   ) SMA 

  (   ) Diploma III (D-III) 

  (   ) Strata 1 (S-1) 

 

4. Pendapatan                        : (   ) < Rp. 2.500.000 

                                             (   ) Rp. 2.500.000 – Rp. 3.500.000 

                                             (   ) Rp. 3.500.000 – Rp. 4.500.000 

                  (   ) > Rp. 4.500.000 
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No. Pernyataan STS TS S SS 

1 
Oriflame sebagai perusahaan kosmetik dengan produk 

kecantikan yang berkualitas tinggi. 
    

2 
Lipstick Oriflame memiliki produk yang dapat dipercaya 

oleh konsumennya. 
    

3 
Lipstick Oriflame saat ini sudah dikenal sebagai lipstick 

yang dapat melembabkan bibir. 
    

4 Lipstick Oriflame mudah di ingat.     

5 
Harga lipstick Oriflame sesuai dengan kemampuan daya 

beli. 
    

6 
Harga lipstick Oriflame yang ditawarkan tidak begitu 

mahal. 
    

7 Harga lipstick Oriflame sesuai dengan harapan.     

8 
Harga sesuai dengan kualitas produk (mengandung 

vitamin, moisturizer dan melembabkan). 
    

9 Harga lipstick Oriflame bersaing dengan produk lain. 
 

 
   

10 Harga lipstick Oriflame sesuai dengan manfaatnya. 
 

 
   

11 Iklan lipstick Oriflame dikatalog sangat menarik. 
 

 
   

12 
Iklan lipstick Oriflame dikatalog sangat unik untuk 

dilihat. 

 

 
   

13 
Oriflame memiliki member yang melakukan promosi 

dengan prsentasi lisan dengan customer. 

 

 
   

14 Oriflame memiliki Customer service/Customer care. 
 

 
   

15 
Lipstick Oriflame melakukan promosi penjualan secara 

diskon (beli 2 dapat diskon 40%). 
    

16 Promosi penjualan Oriflame menarik minat beli.     

17 
Oriflame melakukan penjualan langsung melalui orang 

yang sudah bergabung (memiliki member). 
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No. Pernyataan STS TS S SS 

18 
Saya sadar akan kebutuhan menggunakan lipstick 

Oriflame. 
    

19 

 

Informasi produk lipstick Oriflame diperoleh dari sumber 

pribadi (Keluarga, Teman dan Tetangga). 
    

20 
Informasi produk lipstick Oriflame diperoleh dari media 

sosial (Facebook, Website, dan Grup Whatsapp). 

 

 
   

21 
Saya membandingkan produk lipstick Oriflame dengan 

produk lipstick lain yang sejenis. 
    

22 
Saya yakin lipstick Oriflame adalah pelembab bibir yang 

terbaik. 
    

23 
Saya memutuskan untuk membeli lipstick Oriflame 

karena kualitas produknya baik. 
    

24 Saya yakin karena lipstick Oriflame sesuai pilihan. 
 

 
   

25 Saya berniat membeli lipstick Oriflame. 
 

 
   

26 
Saya merasa puas setelah menggunakan produk lipstick 

Oriflame. 

 

 
   

27 
Saya akan melakukan pembelian secara ulang produk 

lipstick Oriflame. 

 

 
   

28 
Saya akan merekomendasikan produk dengan konsumen 

lainnya. 
    

 

Terimakasih atas kerjasama Ibu. 
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Lampiran  

Tabulasi Pre-Test 30 Responden 
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Lampiran  

Hasil Uji Validitas 
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Lampiran 

Hasil Uji Reliabilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

C
a
s
e
s 

Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 
30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

,820 8 
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Lampiran  

Tabulasi Data 100 Responden 
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Lampiran 

Hasil Uji Analisis Regresi, Uji t, Uji F dan Koefisien Determinasi (R2) 

 

Hasil Uji Analisis Regresi dan Uji t 

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1,491 ,771  1,935 ,056 

Citra Merek ,349 ,086 ,363 4,059 ,000 

Harga ,600 ,087 ,326 6,867 ,000 

Promosi ,476 ,120 ,329 3,975 ,000 

a. Dependent Variable: keputusan pembelian 
Sumber : Data primer yang telah diolah, 2017. 

  

 

HasilUji F  

 

 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 637,365 3 212,455 315,018 ,000b 

Residual 64,745 96 ,674   

Total 702,110 99    

a. Dependent Variable: keputusan_pembelian 

b. Predictors: (Constant), promosi, harga, citra merek 
Sumber : Data diolah oleh peneliti, 2017. 
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Koefisien Determinasi (R2) 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of the Estimate 

1 
,953a ,908 ,905 ,821 

a. Predictors: (Constant), promosi, harga, citra merek 


