LAMPIRAN
KUISIONER PENELITIAN

PENGARUH CITRA MEREK, HARGA DAN PROMOSI TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN LIPSTICK ORIFLAME

(Studi Kasus : Oriflame Cabang Daan Mogot Grogol)

Kepada Yth,
Ibu Responden

Di — Tempat

Dengan hormat,

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama - PUTRI WULANDARI
NIM : 2013-11-337

Adalah mahasiswa S-1 Jurusan Manajemen Universitas Esa Unggul Jakarta Barat.

Dengan ini saya bermohon kepada Ibu untuk dapat berpartisipasi dalam
mengisi  kuisioner penelitian ini. Saya menyadari permohonan ini sedikit
banyaknya akan mengganggu aktivitas atau ketenangan Ibu. Penelitian ini
digunakan hanya untuk kepentingan penyelesaian skripsi saya.

Atas kesediaan Ibu dalam mengisi Kuisioner ini saya ucapkan terimakasih.

Hormat saya,

PUTRI WULANDARI
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KUISIONER

PETUNJUK PENGISIAN

1. Jawablah setiap pernyataan sesuai dengan pendapat Anda.
2. Pilihlah jawaban dengan member tanda silang (X) pada salah satu jawaban
yang paling sesuai menurut Anda.
3. Adapun makna dari tanda tersebut adalah sebagai berikut :
STS : Sangat Tidak Setuju / Sangat Tidak Sesuai
TS :Tidak Setuju / Tidak Sesuai
S : Setuju / Sesuai
SS : Sangat Setuju / Sangat Sesuai

A. Profil Responden
Nomor Responden

1. Usia ()18 —27tahun
()28 —37tahun
()38 —47tahun
() >48tahun

2. Status perkawinan : () BelumMenikah () Menikah

3. Pendidikanterakhir :( )SMA
( ) Diploma Il (D-111)
( ) Strata 1 (S-1)

4. Pendapatan () <Rp. 2.500.000
( ) Rp. 2.500.000 — Rp. 3.500.000
( ) Rp. 3.500.000 — Rp. 4.500.000
( ) >Rp. 4.500.000
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No. Pernyataan STS | TS SS
1 Oriflame sebagai perusahaan kosmetik dengan produk
kecantikan yang berkualitas tinggi.
) Lipstick Oriflame memiliki produk yang dapat dipercaya
oleh konsumennya.
3 Lipstick Oriflame saat ini sudah dikenal sebagai lipstick
yang dapat melembabkan bibir.
4 | Lipstick Oriflame mudah di ingat.
5 Harga lipstick Oriflame sesuai dengan kemampuan daya
beli.
6 Harga lipstick Oriflame yang ditawarkan tidak begitu
mahal.
7 | Harga lipstick Oriflame sesuai dengan harapan.
g Harga sesuai dengan kualitas produk (mengandung
vitamin, moisturizer dan melembabkan).
9 | Harga lipstick Oriflame bersaing dengan produk lain.
10 | Harga lipstick Oriflame sesuai dengan manfaatnya.
11 | Iklan lipstick Oriflame dikatalog sangat menarik.
12 Iklan lipstick Oriflame dikatalog sangat unik untuk
dilihat.
13 Oriflame memiliki member yang melakukan promosi
dengan prsentasi lisan dengan customer.
14 | Oriflame memiliki Customer service/Customer care.
15 Lipstick Oriflame melakukan promosi penjualan secara
diskon (beli 2 dapat diskon 40%).
16 | Promosi penjualan Oriflame menarik minat beli.
17 Oriflame melakukan penjualan langsung melalui orang

yang sudah bergabung (memiliki member).
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No. Pernyataan STS | TS SS

18 Saya sadar akan kebutuhan menggunakan lipstick
Oriflame.

19 | Informasi produk lipstick Oriflame diperoleh dari sumber
pribadi (Keluarga, Teman dan Tetangga).

20 Informasi produk lipstick Oriflame diperoleh dari media
sosial (Facebook, Website, dan Grup Whatsapp).

21 Saya membandingkan produk lipstick Oriflame dengan
produk lipstick lain yang sejenis.

29 Saya yakin lipstick Oriflame adalah pelembab bibir yang
terbaik.

23 Saya memutuskan untuk membeli lipstick Oriflame
karena kualitas produknya baik.

24 | Saya yakin karena lipstick Oriflame sesuai pilihan.

25 | Saya berniat membeli lipstick Oriflame.

26 Saya merasa puas setelah menggunakan produk lipstick
Oriflame.
Saya akan melakukan pembelian secara ulang produk

27 | 70 .
lipstick Oriflame.

8 Saya akan merekomendasikan produk dengan konsumen

lainnya.

Terimakasih atas kerjasama Ibu.




Lampiran

Tabulasi Pre-Test 30 Responden

Harga
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Lampiran

Hasil Uji Validitas

Pertanyaan_1

Pertanyaan_2

Pertanyaan_3

Pertanyaan_4

Pertanyaan_5

Pertanyaan_§G

Pertanyaan_7

Pertanyaan_g8

Pertanyaan_%9

Pertanyaan_1 Pearson Correlation 1 486 375 326 51 17 246 367 ,423' 132
Sig. (2-tailed) J0oa 041 078 004 190 046 020 487
I 30 30 30 30 30 30 30 30 a0
Pertanyaan_2  Pearson Gorrelation 486 1 272 275 424 -,037 258 5247 ,220
Sig. (2-tailed) J0oa 146 142 020 845 69 003 243
I 30 30 30 30 30 30 30 a0 30
Pertanyaan_3 Pearson Correlation ,3?5' 272 1 142 168 281 ,443' 142 .841"
Sig. (2-tailed) 041 146 454 375 133 014 454 000
I 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pertanyaan_4  Pearson Correlation 326 275 142 1 547 302 061 560 120
Sig. (2-tailed) 078 142 454 ooz 105 751 001 528
I 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pertanyaan_5  Pearson Correlation A1 424 1683 547 1 074 71 7137 239
Sig. (2-tailed) 004 020 375 o2 in V366 000 203
I 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pertanyaan_§G Pearson Carrelation 245 -037 281 302 074 1 ,434' 144 158
Sig. (2-tailed) 1480 845 133 105 in 017 446 405
I 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pertanyaan_7 FPearson Correlation ,36?“ 258 ,443' 061 A7 ,434' 1 151 255
Sig. (2-tailed) 046 J1649 014 781 366 017 425 A74
I 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pertanyaan_8  Pearson Gorrelation 429 5247 142 560 7137 144 151 1 120
Sig. (2-tailed) 020 003 454 00 00n A48 A28 528
I 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pertanyaan_8  Pearson Correlation 132 220 41 120 239 RIS 255 120 1
Sig. (2-tailed) 487 243 00n a28 203 405 74 628
I 30 30 30 30 30 30

30
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Pertanyaan_10 Pearson Correlation ,35?' 268 ,443' 061 AT ,434' 1,000" 51 265
Sig. (2-tailed) 046 169 014 781 366 017 000 425 174
I 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pertanyaan_11  Pearson Gorrelation 423 524 142 560 FED 144 151 1,000 120
Sig. (2-tailed) 020 003 454 001 000 446 425 000 528
i 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pertanyaan_12  Pearson Gorrelation 132 220 a4 120 239 158 255 120 1,000
Sig. (2-tailed) 487 243 ooo 528 203 405 74 528 ooo
i 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pertanyaan_13 Pearson Correlation 326 286 13 ,95?’" ,658" 310 30 ,6?4" nas
Sig. (2-tailed) arg 126 5561 aoo ooo 0495 4494 0oo 605
I 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pertanyaan_14  Pearson Correlation 326 275 142 1,000 547 302 061 e 120
Sig. (2-tailed) 078 142 454 000 ooz 105 781 001 528
I 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pertanyaan_15 Pearson Gorrelation 317 5237 244 288 5847 246 267 578 179
Sig. (2-tailed) oas 003 194 123 001 180 154 001 345
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pertanyaan_16 Pearson Gorrelation 231 265 157 559 481 250 217 559 168
Sig. (2-tailed) 219 1468 406 001 10 182 260 om irs
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Peranyaan_17  Pearson Correlation 158 344 136 a4 ,560" RIE] 182 ,4?3“ 265
Sig. (2-tailed) 405 063 473 065 001 BG68 336 oos8 158
I 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pertanyaan_18  Pearson Correlation 357 339 183 580 555 EET 242 516 148
Sig. (2-tailed) 053 067 334 001 001 312 187 003 433
I 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pertanyaan_19  Pearson Garrelation 4737 5287 336 -,043 356 a7 325 294 335
Sig. (2-tailed) .oo8 003 069 B23 054 366 080 114 070
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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Pertanyaan_20  Pearson Correlation 118 055 084 368 10 ,TBS" ,430' 025 020
Sig. (2-tailed) 530 772 658 052 564 oo 018 \B9E 916
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pertanyaan_21  Pearson Carrelation 191 058 BT 173 116 BAE E15 -,003 A7
Sig. (2-tailed) 313 760 000 361 541 000 004 988 007
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pertanyaan_22  Pearson Cormrelation 301 228 192 &0 515 261 254 475" 156
Sig. (2-tailed) 106 224 310 000 003 164 TS 008 410
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pertanyaan_23  Pearson Correlation 423 345 a7 454" 638" 272 266 LT 382
Sig. (2-tailed) 020 062 042 012 000 145 156 001 037
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Peranyaan_24  Pearson Correlation 328 424 261 630 207 207 AT 464 140
Sig. (2-tailed) 076 020 163 000 11 11 366 010 462
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Fertanyaan_25 Pearson Gorrelation &20 441 142 A48 a79" 066 061 B4g" 226
Sig. (2-tailed) 003 015 454 000 000 730 751 000 231
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pertanyaan_26  Pearson Correlation 193 184 ATT 360 105 6217 191 453 067
Sig. (2-tailed) 306 331 350 050 583 000 312 012 726
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pertanyaan_27  Pearson Correlation ,3?5' ,365' ,442' 043 68 281 ,954" 241 246
Sig. (2-tailed) 041 047 014 822 375 133 000 199 190
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Peranyaan_28 Pearson Cormelation 402" 338 208 082 231 367 455 365 015
Sig. (2-tailed) 028 066 276 6T 218 046 012 047 837
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Skor_Total Pearson Corelation 5827 5627 5047 674 e 505 537 7247 427
Sig. (2-tailed) 001 001 005 000 000 004 002 000 019
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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Feranyaan_1

Fertanyaan_1

Fertanyaan_1

FPertanyaan_1

Fertanyaan_1

Fertanyaan_1

Pertanyaan_1

Fertanyaan_1

Pertanyaan_1

Fertanyaan_1

0 1 2 3 4 5 6 7 B g i

36T 423 132 326 326 37 231 155 357 4T3
046 020 487 079 078 088 219 405 053 008
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
258 5247 220 286 275 5237 265 344 339 5297
169 003 243 126 142 003 158 063 0BT 003
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
447 1472 a41” 113 142 244 1587 136 183 336
014 454 000 551 454 194 406 473 334 069
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
061 560 120 gs7 " 71,0007 288 550 341 580 -,043
751 001 528 000 000 123 0071 065 001 823
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
71 713 230 G587 547 T 461 ERD A55 356
366 000 203 000 002 001 010 001 001 054
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
434 144 158 310 302 246 250 108 191 AT
017 446 405 095 105 140 182 568 312 366
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
1,000 151 255 130 061 267 217 182 242 325
000 425 174 494 751 154 250 336 197 080
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
51 1,000 120 BT 5607 578" 550 FYEN S18 294
425 000 528 000 001 001 001 008 003 114
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
255 120 1,000 098 120 79 168 265 149 335
174 528 000 605 528 345 375 158 433 070

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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1 151 255 130 061 267 217 182 242 325
425 174 404 751 154 250 336 197 080
30 30 30 30 30 30 30 30 30 el
151 1 120 674 560 578 559 473 516 294
425 528 000 001 001 001 008 003 114
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
255 120 1 098 120 179 168 265 149 335
174 528 605 528 345 375 158 433 070
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
130 BT4 098 1 a57" 368 600" 449 B4 010
404 000 605 000 046 000 013 000 GR0
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
061 560 120 a57" 1 288 550 341 580 -043
751 001 528 000 123 001 065 001 823
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
267 578 178 368" 288 1 B1E 449 583 146
154 001 345 046 123 000 013 001 441
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
217 EEG 168 BO0° EEGT B16 i 525 BB 000
250 001 375 000 001 000 003 000 1,000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
182 4737 265 449 ETE 449 A28 1 ABE 261
336 008 158 013 065 013 003 010 163
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
242 516 148 A4 580 583 8BRS AB5 1 101
197 003 433 000 001 001 000 010 594
30 30 30 30 30 30 el 30 30 30
325 294 335 010 -043 146 000 261 101 1
080 114 070 960 823 441 1,000 163 594
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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430 025 020 375 358 248 265 281 218 147
018 896 816 041 052 187 158 132 247 439
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
A5 -003 479 145 173 423 280 077 209 133
004 988 007 445 3671 020 134 686 267 485
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
254 475 156 45 B0 g3g” ans” 488" a52" 055
75 008 410 000 000 002 000 006 000 773
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
plils 594 382" EET 454" 608" &3 825" AT 204
156 001 037 001 012 000 000 000 001 115
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
71 4647 140 569 630 219 198 124 314 356
366 010 462 001 000 245 295 512 091 054
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
061 48 226 674 48 4817 488" 473 5807 362
751 000 231 000 000 007 006 008 001 050
30 30 30 30 30 30 30 30 30 el
191 453 067 357 360 214 147 035 054 135
312 012 726 053 050 257 439 856 778 478
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
G54~ 241 246 113 043 244 157 136 183 336
000 199 140 551 822 194 406 473 334 06
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
455 365 015 216 082 361 300 260 348 352
012 047 g37 251 66T 050 107 165 059 056
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
537 7247 427 T3E ET4 BED TOE G085 FECH 438
002 000 019 000 000 000 000 000 000 015
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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Pertanyaan_2 | Pertanyaan_2 | Pertanyaan_2 | Perttanyaan_2 | Pertanyaan_2 | Pertanyaan_2 | Pertanyaan_2 | Pertanyaan_2 | Pertanyaan_2
0 1 2 3 4 5 6 7 8 Skor_Total |

119 191 301 423 329 5207 193 375 402 582"
530 313 106 020 076 003 306 041 028 001
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
055 058 228 345 424 FYeh 184 365 339 562
772 760 224 062 020 015 331 047 066 001
30 30 30 30 30 30 0 0 0 0
084 BT 192 AT 261 142 177 447 206 A047
658 000 310 042 163 A54 350 014 276 005
ki 30 30 30 30 30 0 0 0 30
358 173 6107 454 630 648" 360 043 082 6747
052 361 000 012 000 000 050 822 667 000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
110 116 A19 688 297 a7g 104 168 231 718"
564 E41 003 000 111 000 583 375 219 000
30 30 30 30 30 30 0 0 0 30
783" BOE 261 272 297 066 6217 281 367 G0
000 000 164 145 111 730 000 133 046 004
30 30 30 30 30 30 0 0 30 0
430 515 254 266 71 061 191 954" 455 537
018 004 175 156 366 751 312 000 012 002
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
024 -003 475" T 4647 4" 453 241 365 7247
896 988 008 001 010 000 012 199 047 000
30 30 30 30 30 30 0 0 0 0
020 479" 156 382 140 226 067 246 015 427
916 007 410 037 462 23 726 180 937 019
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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e

430 &15 254 266 AT 061 191 054 455 537
018 004 175 158 366 751 312 000 012 002
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
025 - 003 475 5047 A647 648 453 241 365 7247
896 988 008 001 010 000 012 199 047 000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
020 479 156 382 140 226 067 246 015 427
016 007 410 037 462 231 726 140 837 014
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
375 145 a5 567 560" BT 357 113 216 736
041 445 000 001 001 000 053 551 251 000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
358 173 B0 454" B3 G4a 360 043 0a2 T4
052 361 000 012 000 000 050 822 JBET 000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
248 423 538 608" 2189 4817 214 244 361 669"
187 020 002 000 245 007 257 RET! 050 000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
265 280 808" B137 198 489" 147 5T 300 706
158 134 000 000 295 006 439 406 107 000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
281 077 FEES 828 124 4737 038 136 260 BO&
132 (686 006 000 512 008 856 473 165 000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
218 209 952" 575 314 530 054 183 348 726
247 267 000 001 091 001 778 334 059 000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
147 133 055 294 356 362 135 336 352 439
439 485 773 115 054 050 478 069 056 015
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
A4 1 287 271 116 085 4717 419 138 &027
000 124 147 541 G55 008 021 465 005
a0 30 30 30 30 30 30 30 30 30
283 287 1 04T 766 477 127 182 366 FEFD
117 124 000 155 002 503 310 047 000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
279 271 604" 1 291 594 192 216 336 781"
136 147 000 118 001 310 252 063 000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
267 16 266 291 1 4647 366 168 142 552"
154 541 155 118 010 047 375 453 002
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
108 0848 5427 5947 464 1 033 043 082 TN
569 655 002 001 010 662 822 667 000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
445 4717 127 192 366 083 1 281 139 433
014 008 503 310 047 62 133 464 017
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
272 A9 192 216 168 043 281 1 418 504
146 021 310 252 375 822 133 021 005
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
250 138 366 336 142 082 138 418 1 486
182 465 047 068 453 6T 464 021 006
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
ATT &027 7327 781 5527 689 433 504 486 1
008 005 000 000 002 000 017 005 006
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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Lampiran
Hasil Uji Reliabilitas

Case Processing Summary

N %
valid 30 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,820
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Lampiran

Tabulasi Data 100 Responden
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Lampiran

Hasil Uji Analisis Regresi, Uji t, Uji F dan Koefisien Determinasi (R?)

Hasil Uji Analisis Regresi dan Uji t

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1,491 771 1,935 ,056
1 Citra Merek ,349 ,086 ,363 4,059 ,000
Harga ,600 ,087 ,326 6,867 ,000
Promosi 476 ,120 ,329 3,975 ,000
a. Dependent Variable: keputusan pembelian
Sumber : Data primer yang telah diolah, 2017.
HasilUji F
Model Sum of Df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 637,365 3 212,455] 315,018 ,000P
1 Residual 64,745 96 ,674
Total 702,110 99
a. Dependent Variable: keputusan_pembelian
b. Predictors: (Constant), promosi, harga, citra merek

Sumber : Data diolah oleh peneliti, 2017.
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Koefisien Determinasi (R?)

87

Mod R R Adjusted Std. Error of the Estimate
el Square | R Square
1 ,953? ,908 ,905 821

a. Predictors: (Constant), promosi, harga, citra merek




