LAMPIRAN

Daftar Key Informan Penelitian

Key Informan 1

Nama Lengkap : Rizky Firmansyah ((Penghuni Apartemen Mediterania

Garden Residence 1 Tower Dahlia)

Jenis Kelamin /Usia :L/44

Profesi

. Wirausaha

Lokasi wawancara  : Restoran Apartemen Mediterania Garden Residence 1

| \
B

Hasil wawancara dengan Rizky Firmansyah penghuni apartemen Mediterania
Garden Residence 1 :

1.

2.

Apakah bapak/ibu menggunakan transportasi publik dan jenis transportasi
apa yang digunakan?

lya transportasi publik dan online. Tergantung kebutuhannya apa, kalau
untuk pergi ke bandara saya lebih menggunakan taksi Bluebird sedangkan
kalau menggunakan online datangnya terkadang lama. Saya menggunakan
online untuk tujuan yang spesifik karena dengan online alamat tujuan
sudah cukup jelas di Jakarta tidak seperti menggunakan taksi umum. Jadi
hal ini untuk mempersingkat waktu tujuan tanpa harus mencari-cari
lokasinya.

Apakah bapak/ibu mengetahui aplikasi Gojek dan dari mana mengetahui
aplikasi tersebut?

lya saya tahu. Saya mendapatkan informasi Gojek awalnya dari customer
saya karena dia sebagai pengguna Gojek lebih awal lalu dia memberi tahu
saya cara menggunakannya.



. Pernahkah bapak/ibu menggunakan aplikasi Gojek, serta layanan apa saja
yang digunakan dan apa motif menggunakan aplikasi tersebut?

Cukup sering menggunakannya, ada 2 yang sering saya gunakan yaitu
GoCar dan GoFood. Untuk GoCar saya gunain untuk pergi ke sutu tempat
kalau saya sedang tidak ingin nyetir, adapun sesekali saya gunakan GoCar
untuk pergi mengambil mobil customer yang mengalami kerusakan supaya
dapat dibawa ke bengkel saya, sedangkan untuk GoFood sesekali saya
gunakan untuk membeli makanan serta menjamu tamu yang datang di
bengkel. Motif awalnya dari rasa ingin tahu, lalu saya coba
menggunakannya. Ternyata mudah dan simpel untuk digunakan dan
harganya relatif murah.

. Seberapa sering bapak/ibu menggunakan aplikasi Gojek, mengapa
memilih aplikasi Gojek dan bagaimana tingkat kepuasan selama
menggunakan aplikasi tersebut?

Sebulan bisa 10 sampai 15 kali. Karena sangat membantu ya, dari urusan
mobilitas sampai ke urusan makanan dan lain-lain. Saya merasa puas
dengan adanya Gojek.

. Sudah berapa lama bapak/ibu menggunakan aplikasi Gojek dan adakah
kendala selama menggunakan aplikasi tersebut?

Saya menggunakan Gojek sudah 4 tahun, kendala selama menggunakan
aplikasi Gojek itu karena aplikasi itu bergantung dengan sinyal, maka
ketika sinyal sedang ada gangguan tentu aplikasinya ga bisa digunakan.
Selama ini sih selama Kita responsif kepada pengemudi Gojek biasanya
tidak ada masalah.

Menurut bapak/ibu bagaimana tampilan aplikasi Gojek, adakah yang perlu
ditingkatkan ?

Tampilannya menarik dan mudah digunakan karena pembagian
layanannya banyak dan jelas. Yang perlu ditingkatkan itu notifikasinya
serta layanan telepon gratis seperti pesaingnya.

. Menurut bapak/ibu sebagai penghuni apartemen adakah perbedaan
sebelum dan sesudah menggunakan aplikasi Gojek ?

Jelas ada perbedaannya, yang pertama memudahkan untuk mendapatkan
kepastian transportasi, kalau dahulu booking taksi kita tidak dapat
kepastian lokasi kendaraannya dan kapan waktu sampainya. Kemudian
kita dapat menggunakan aplikasi tersebut untuk memesan makanan,
sehingga kita bisa melakukan kegiatan yang lain sambil kita menunggu
makanan itu sampai.

. Apa makna aplikasi Gojek menurut bapak/ibu ?



Teknologi yang banyak membantu kegiatan orang sehari-hari mulai dari
transportasi, kebutuhan pangan, beres-beres tempat tinggal, merawat
kendaraan dan lain-lain ya.

Key Informan 2

Nama Lengkap : Syahrial (Penghuni Apartemen Mediterania Garden

Residence Tower Catleya)

Jenis Kelamin/ Usia :L/52

Profesi

Lokasi

: Wirausaha

wawancara  : Tower Catelya Apartemen Mediterania Garden Residence

Hasil wawancara dengan Syahrial penghuni apartemen Mediterania Garden
Residence 1:

1.

Apakah bapak/ibu menggunakan transportasi publik dan jenis transportasi
apa yang digunakan?

lya, yang sering saya pakai taksi online akhir-akhir ini sebagai pilihan
utama karena mudah ya kita tidak perlu menunggu terlalu lama.

Apakah bapak/ibu mengetahui aplikasi Gojek dan dari mana mengetahui
aplikasi tersebut?

Saya tahu pertama kali dari anak saya, dia yang mengajarkan saya
menggunakan aplikasi ini.

Pernahkah bapak/ibu menggunakan aplikasi Gojek, serta layanan apa saja
yang digunakan dan apa motif menggunakan aplikasi tersebut?

sering saya menggunakannya. Layanannya ada GoCar GoFood, sama
GoSend ya. Saya menggunakan GoCar untuk pergi kerja karena batas
penggunaan lahan parkir di apartemen sehingga mobil saya lebih
diperuntukan untuk istri dan anak saya. selain itu GoFood kadang-kadang



untuk jajan juga untuk membeli makan. Sedangkan GoSend itu saya
gunain untuk ngirim-ngirim dokumen atau barang-barang kecil agar lebih
cepat sampai.

Seberapa sering bapak/ibu menggunakan aplikasi Gojek, mengapa
memilih aplikasi Gojek dan bagaimana tingkat kepuasan selama
menggunakan aplikasi tersebut?

Hampir setiap hari. karena Gojek merupakan pelopor aplikasi yang
bergerak di bidang jasa yang memiliki banyak jenis layanan. Untuk soal
kepuasan saya sangat puas.

Sudah berapa lama bapak/ibu menggunakan aplikasi Gojek dan adakah
kendala selama menggunakan aplikasi tersebut?

Saya menggunakan Gojek sudah 2 sampai 3 tahun kebelakang lah.
Kendalanya paling kalau pagi hari, ketika cuaca sedang hujan biasanya
mobil-mobilnya tuh jarang karena mungkin banyak yang pakai jadi
harganya pun ikut naik.

Menurut bapak/ibu bagaimana tampilan aplikasi Gojek, adakah yang perlu
ditingkatkan ?

Tampilannya bagus dan lebih baik ya, di update-an yang baru lebih enak
dilihat dibandingkan dengan aplikasi sebelah. Menurut saya yang perlu
ditingkatkan itu akurasi GPSnya karena suka mengalami gangguan seperti
terlambat bergerak bahkan beberapa kali ada yang tidak bergerak namun
tiba-tiba sudah sampai.

Menurut bapak/ibu sebagai penghuni apartemen adakah perbedaan
sebelum dan sesudah menggunakan aplikasi Gojek ?

Sebelum ada Gojek apa-apa kita harus mengurusi hal-hal sendiri seperti
mencari transportasi, kita harus lebih aktif. Kalau dulu memesan taksi saja
kita harus telepon ke call center baru kita bisa mendapatkan taksi. Kalau
cari ojek juga kadang-kadang juga harus nunggu lagi. Tapi setelah adanya
Gojek jadi berbeda sekarang saya tinggal pesan, terus nunggu sebentar
mereka yang menghampiri.

Apa makna aplikasi Gojek menurut bapak/ibu ?

Membuat segala kegiatan transportasi, membeli makanan, pengiriman
barang tidak susah lagi karena semua tersedia dalam satu aplikasi.

Key Informan 3

Nama Lengkap . Siti Elisa (Penghuni Apartemen Mediterania Garden

Residence 1 Tower Azalea)

Jenis Kelamin / Usia : P /46

Profesi

. Ibu rumah tangga



Lokasi wawancara  : Lobi Tower Azalea Apartemen Mediterania Garden

Residence

Hasil wawancara dengan penghuni apartemen Mediterania Garden Residence 1
Siti Elisa:

1. Apakah bapak/ibu menggunakan transportasi publik dan jenis transportasi
apa yang digunakan?
lya betul saya menggunakan kendaraan umum seperti taksi atau taksi
online.

2. Apakah bapak/ibu mengetahui aplikasi Gojek dan dari mana mengetahui
aplikasi tersebut?
lya tahu, saya tahu aplikasi Gojek dari teman saya.

3. Pernahkah bapak/ibu menggunakan aplikasi Gojek, serta layanan apa saja

yang digunakan dan apa motif menggunakan aplikasi tersebut?
Sering, paling sering saya gunain itu GoFood karena GoFood sangat
membantu ya, karena saya ibu dengan 4 orang anak, kalau sudah sabtu
minggu kalau lagi engga keluar biasa kami pesan makanan lewat GoFood
karena tiap orang bisa beda-beda kemauannya jadi biar engga pusing
mikirin makananya tinggal pesan saja. Tapi kadang-kadang juga sehari-
hari kalau tidak sempat masak saya juga pake Gojek. Gojek memberikan
pilihan makanan yang banyak untuk kami sekeluarga yang memiliki selera
makan yang berbeda-beda.

4. Seberapa sering bapak/ibu menggunakan aplikasi Gojek, mengapa
memilih aplikasi Gojek dan bagaimana tingkat kepuasan selama
menggunakan aplikasi tersebut?

Sering paling tidak seminggu bisa 2 sampai 3 kali order GoFood. Karena
Gojek itu banyak pilihannya, selain GoFood juga ada GoCar, Gojek
(GoRide) dan suka memberikan diskon delivery jadi ga perlu keluar biar
mereka yang belikan. Oh ia kadang-kadang juga suka memberikan



informasi kalau sedang ada event lalu bisa beli tiketnya lewat Gojek juga.
Puas banget dong karena banyak pilihannya dan ada diskonnya.

5. Sudah berapa lama bapak/ibu menggunakan aplikasi Gojek dan adakah
kendala selama menggunakan aplikasi tersebut?
Kurang lebih udah 2 tahunan saya pakai. Kendalanya paling kalau
restorannya lagi ada promo dari Gojeknya terus biasanya lama tuh
dapetnya abis itu kadang-kadang suka di cancel kalau lagi ramai begitu.

6. Menurut bapak/ibu bagaimana tampilan aplikasi Gojek, adakah yang perlu
ditingkatkan ?
Untuk tampilan aplikasinya sudah ok. Yang perlu ditingkatkan menurut
saya pelatihan kepada pengemudinya ya supaya lebih professional karena
kadang-kadang ada saja attitude nya yang kurang baik.

7. Menurut bapak/ibu sebagai penghuni apartemen adakah perbedaan
sebelum dan sesudah menggunakan aplikasi Gojek ?
Kalau sebelum gunain itu paling kami pergi keluar untuk cari makan
biasanya sih ke mall karena bisa pilih-pilih makanan disana.

8. Apa makna aplikasi Gojek menurut bapak/ibu ?
Aplikasi karya anak bangsa yang memberikan berbagai jasa layanan
kepada banyak orang

Key Informan 4
Nama : Dewi Agustina (Penghuni Apartemen Mediterania Garden
Residence 1 Tower Azalea)

Jenis Kelamin/ Usia :P/44

Profesi . Ibu rumah tangga
Lokasi wawancara  : Lobi Tower Azalea Apartemen Mediterania Garden
Residence

Hasil wawancara dengan Dewi Agustina penghuni apartemen Mediterania Garden
Residence 1 :



. Apakah bapak/ibu menggunakan transportasi publik dan jenis transportasi
apa yang digunakan?

Pakai dong. Kalau sekarang sih online.

. Apakah bapak/ibu mengetahui aplikasi Gojek dan dari mana mengetahui
aplikasi tersebut?

Tahu banget. Kan saya gunain sehari-hari. dari suami tahunya.

. Pernahkah bapak/ibu menggunakan aplikasi Gojek, serta layanan apa saja
yang digunakan dan apa motif menggunakan aplikasi tersebut?

Sering banget. Ada banyak yang saya gunain, GoCar, GoFood, GoClean,
GoMassage, GoGlam, tapi GoFood yang paling sering saya gunain. Ya
kadang saya udah sibuk dengan kegiatan diluar sehingga tidak sempat
masak jadi saya menggunakan GoFood. Apalagi saya suka sekali jajan
pilihan macam-macam makanan ada dalam aplikasinya. Motifnya dapat
terus beraktifitas tanpa ribet.

. Seberapa sering bapak/ibu menggunakan aplikasi Gojek, mengapa
memilih aplikasi Gojek dan bagaimana tingkat kepuasan selama
menggunakan aplikasi tersebut?

Sering banget. Kalau GoFood aja seminggu bisa 3 sampai 4 kali saya
gunakan. Karena Gojek itu ngerti banget kebutuhan orang yang hidup di
jaman serba cepat. Banyak service yang bisa digunain dalam aplikasi ini,
beberapa sudah saya gunakan tapi masih banyak lagi yang bisa dicobain.
Puas banget dong.

. Sudah berapa lama bapak/ibu menggunakan aplikasi Gojek dan adakah
kendala selama menggunakan aplikasi tersebut?

Sudah lebih dari 2 tahun. Kendalanya tuh pernah kejadian saya mesen
makanan, trus ketika sudah saya tunggu namun tidak datang-datang itu
driver nya trus tiba-tiba orderan saya selesai dan saldo GoPay saya
terpotong.

. Menurut bapak/ibu bagaimana tampilan aplikasi Gojek, adakah yang perlu
ditingkatkan ?

Tampilannya yang baru lebih bagus, karena warna-warni jadi lebih
eyecatching dari pada pesaingnya. Yang perlu ditingkatkan itu sistem
keluhan pelanggan, karena untuk orang yang tidak mengerti biasanya
mudah sekali dimanfaatkan oleh driver yang nakal untuk mendapatkan
keuntungan.

. Menurut bapak/ibu sebagai penghuni apartemen adakah perbedaan
sebelum dan sesudah menggunakan aplikasi Gojek ?

Ya jelas berbeda, dulu saya membeli makanan harus keluar menuju
restorannya atau menghubungi call center dari restoran tersebut, kalau



sekarang tinggal menggunakan aplikasi Gojek sudah bisa. Jadi kan saya
tinggal tunggu saja di apartemen

8. Apa makna aplikasi Gojek menurut bapak/ibu ?
Sebuah terobosan aplikasi yang memudahkan ibu-ibu seperti saya untuk
mengurusi urusan rumah tangga.

Key Informan 5

Nama Lengkap : Gabriel (Penghuni Apartemen Mediterania Garden
Residence Tower Catleya)

Jenis Kelamin /Usia :L/18

Profesi . Pelajar / Mahasiswa

Lokasi wawancara : Playground Apartemen Mediterania Garden Residence 1

Hasil wawancara dengan Gabriel penghuni apartemen Mediterania Garden
Residence 1 :

1. Apakah bapak/ibu menggunakan transportasi publik dan jenis transportasi
apa yang digunakan?
lya transportasi online sih dan publik juga sih kadang-kadang. Saya biasa
menggunakan ojek.
lya betul menggunakan, kendaraan umum taksi/taksi online

2. Apakah bapak/ibu mengetahui aplikasi Gojek dan dari mana mengetahui
aplikasi tersebut?
lya tau karena saya pengguna Gojek. Saya tau dari orang tua saya karena
orang tua saya juga pengguna Gojek

3. Pernahkah bapak/ibu menggunakan aplikasi Gojek, serta layanan apa saja
yang digunakan dan apa motif menggunakan aplikasi tersebut?



Sering untuk kegiatan sehari-hari, GoRide dan GoFood saja yang sering.
Biasanya untuk transportasi pergi kemana-mana dan untuk beli makanan.
Untuk kegiatan sehari-hari karena lebih praktis dan cepat disamping itu
suka diberi diskon-diskon jadi lebih terjangkau juga

Seberapa sering bapak/ibu menggunakan aplikasi Gojek, mengapa
memilih aplikasi Gojek dan bagaimana tingkat kepuasan selama
menggunakan aplikasi tersebut?

Seminggu bisa 4 sampai 5 kali. Karena saya lebih prefer ke Gojek
daripada pesaingnya karena aplikasi ini merupakan hasil karya anak
bangsa buatan anak Indonesia jadi saya lebih cenderung ke Gojek. 9 dari
skala 10.

Sudah berapa lama bapak/ibu menggunakan aplikasi Gojek dan adakah
kendala selama menggunakan aplikasi tersebut?

Saya gunain Gojek kurang lebih udah 2 tahunan lah. Kendala engga sih
lancar-lancar saja, paling kadang-kadang ada saja pelanyannya yang
kurang tapi overall sangat puas sekali dengan Gojek.

Menurut bapak/ibu bagaimana tampilan aplikasi Gojek, adakah yang perlu
ditingkatkan ?

Kalau update an yang sekarang sih sangat lebih cepat dan fresh lagi
daripada yang lamanya jadi ga kaku lagi. Saya rasa cukup, karena semua
ada.

Menurut bapak/ibu sebagai penghuni apartemen adakah perbedaan
sebelum dan sesudah menggunakan aplikasi Gojek ?

Kalau sebelum paling pergi sekolah kalau tidak di antar saya naik
ojek/bus. Kalau sekarang paling tinggal naik Gojek aja.

Apa makna aplikasi Gojek menurut bapak/ibu ?

aplikasi ini memudahkan kegiatan sehari-hari.

Key Informan 6

Nama Lengkap : Rizki Mubarak (Penghuni Apartemen Mediterania Garden

Residence 1 Tower Bougenville)

Jenis Kelamin/ Usia :L/33

Profesi

Lokasi

: Swasta
wawancara  : Lobi supermarket Apartemen Mediterania Garden

Residence



Hasil wawancara dengan Rizki Mubarak penghuni apartemen Mediterania Garden
Residence 1:

1.

Apakah bapak/ibu menggunakan transportasi publik dan jenis transportasi
apa yang digunakan?

lya. Saya sering menggunakan transportasi online.

Apakah bapak/ibu mengetahui aplikasi Gojek dan dari mana mengetahui
aplikasi tersebut?

Tahu. Dari mulut ke mulut yang awalnya temen saya sampaikan kalau
mau pergi pake Gojek aja kalo kendaraan saya lagi di pakai. Caranya
cukup mudah cukup mendownload dari playstore, lalu daftar dan tinggal
pilih mau menggunakan mobil apa motor.

Pernahkah bapak/ibu menggunakan aplikasi Gojek, serta layanan apa saja
yang digunakan dan apa motif menggunakan aplikasi tersebut?

Pernah. Gojek (GoRide) dan GoFood Saya menggunakan agar
mendapatkan pelayanan transportasi dengan mudah dan terjangkau.
Seberapa sering bapak/ibu menggunakan aplikasi Gojek, mengapa
memilih aplikasi Gojek dan bagaimana tingkat kepuasan selama
menggunakan aplikasi tersebut?

Lumayan sering ya, karena saya bekerja mengandalkan Gojek juga. yah
karena sangat mudah dan ekonomis juga serta sangat terbantu dalam
mendapatkan transportasi. Cukup puas.

Sudah berapa lama bapak/ibu menggunakan aplikasi Gojek dan adakah
kendala selama menggunakan aplikasi tersebut?

Saya menggunakan aplikasinya kurang lebih sudah 4 tahun. Kendala
paling kalau harga lagi tinggi dan kalau hujan susahnya mendapat
Gojeknya.

Menurut bapak/ibu bagaimana tampilan aplikasi Gojek, adakah yang perlu
ditingkatkan ?



Menu di aplikasi Gojek cukup simpel, mudah dimengerti dan cukup
lengkap. Gojek saya rasa harus banyak meningkatkan map nya. Karena
kadang banyak tempat yang tidak ada di map untuk penjemputan atau
pengantaran.

7. Menurut bapak/ibu sebagai penghuni apartemen adakah perbedaan
sebelum dan sesudah menggunakan aplikasi Gojek ?
Jelas ada. Biasanya saya susah mendapatkan transportasi terutama pagi.
Tapi sekarang jauh lebih menghemat waktu untuk mendapatkan
transportasi dan harga terjangkau.

8. Apa makna aplikasi Gojek menurut bapak/ibu ?
Sebuah aplikasi yang menyediakan banyak manfaat dan kemudahan untuk
berbagai kebutuhan dalam satu aplikasi.

Key Informan 7

Nama Lengkap : Anwar (Penghuni Apartemen Mediterania Garden
Residence 1 Tower Bougenville

Jenis Kelamin / Usia : L /43

Profesi : Pegawai

Lokasi wawancara  : Tower Bougenville Apartemen Mediterania Garden

Residence 1

Hasil wawancara dengan Anwar penghuni apartemen Mediterania Garden
Residence 1:

1. Apakah bapak/ibu menggunakan transportasi publik dan jenis transportasi
apa yang digunakan?
lya biasanya saya menggunakan ojek dan bus.

2. Apakah bapak/ibu mengetahui aplikasi Gojek dan dari mana mengetahui
aplikasi tersebut?



lya saya tahu, yah awalnya karena lihat banyak motor ojek online di
sekitaran apartemen, lalu iseng-iseng saja saya tanya kepada
pengemudinya.

. Pernahkah bapak/ibu menggunakan aplikasi Gojek, serta layanan apa saja
yang digunakan dan apa motif menggunakan aplikasi tersebut?
Belakangan ini cukup sering ya karena saya kerja cukup jauh, biasanya
saya menggunakan Gojek untuk ke halte busway lalu saya lanjutkan naik
Bus. Jenis layanannya GoRide dan GoCar. Karena sesuai kebutuhan
sehari-hari untuk berangkat kerja. Motifnya karena untuk menuju ke
busway tidak perlu ganti-ganti angkutan umum sehingga lebih cepat.

. Seberapa sering bapak/ibu menggunakan aplikasi Gojek, mengapa
memilih aplikasi Gojek dan bagaimana tingkat kepuasan selama
menggunakan aplikasi tersebut?

setiap hari kerja kalau sekarang. Karena lebih murah. Puaslah.

. Sudah berapa lama bapak/ibu menggunakan aplikasi Gojek dan adakah
kendala selama menggunakan aplikasi tersebut?

2 tahunan. Selama ini tidak ada kendala ya soalnya kalau motor biasanya
banyak di sekitar apartemen jadi cepat saja.

. Menurut bapak/ibu bagaimana tampilan aplikasi Gojek, adakah yang perlu
ditingkatkan ?

Bagus, tidak ada saya rasa cukup

. Menurut bapak/ibu sebagai penghuni apartemen adakah perbedaan
sebelum dan sesudah menggunakan aplikasi Gojek ?

Ya itu kalau dulu sebelum ada Gojek saya pergi ke kantor itu
menggunakan ojek pangkalan untuk menuju busway lalu saya lanjutkan
dengan bus.

. Apa makna aplikasi Gojek menurut bapak/ibu ?

Memberikan kemudahan untuk mobilitas tanpa perlu mencari transportasi
ke jalanan sehingga dapat menghemat waktu.
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Gambar 4. Apartemen Mediterania Garden Residence 1 Tower Dahlia
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Gojek
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