KUESIONER

I. PETUNJUK PENGISIAN

1. Mohon dengan hormat kesediaan dan bantuannya untuk menjawab seluruh
pernyataan yang ada

2. Bapak/Ibu/Sdr/i karyawan Lindeteves Trade Center dipersilahkan memilih
salah satu jawaban yang dianggap tepat atau paling sesuai menurut
Bapak/lbu/Sdr/i dengan melingkari salah satu huruf pada jawaban yang
disediakan.

3. Pengisian angket dengan lengkap dan mengembalikan secepatnya,

memberikan sumbangan yang sangat besar dalam penelitian ini.

Il. KARAKTERISTIK RESPONDEN

1. No Responden PP (Diisi oleh peneliti)
2. Jenis Kelamin ; a. Pria b. Wanita
3. Usia ; a. > 30 tahun b. <30 tahun
4. Tingkat Pendidikan a. SLTA b. D-111

c. S1 d. S2
5. Divisi

6. Masa Kerja : a. > 3 tahun b. <3 tahun



I1l. PERTANYAAN VARIABEL PENELITIAN = KREDIBILITAS
Ket:
1. Sangat Tidak Kredibel
2. Tidak Kredibel
3. Kurang Kredibel
4. Kiredibel

5. Sangat Kredibel

No

Skor

Pernyataan

Manager Marketing ahli dalam menjalankan fungsi humas

2 Manager Marketing memiliki wawasan/pengetahuan luas di bidang
humas

3 Manager Marketing mempunyai pikiran yang cerdas

4 Manager Marketing memiliki cukup terlatih di bidang humas

5 Manager Marketing bertutur kata sopan

6 Manager Marketing bertindak jujur dan adil terhadap karyawannya

7 Manager Marketing bersikap tulus dalam menjalankan tugas humas

8 Manager Marketing aktif dalam mengemukakan pendapat/ide

9 Manager Marketing bersikap tegas dalam berbicara




10

Manager Marketing selalu memberi semangat kepada karyawannya

11 | Manager Marketing berani mengambil resiko segala kemungkinan
yang terjadi dalam pekerjaannya

12 | Manager Marketing senang bergaul dengan siapa saja,termasuk
karyawan paling rendah jabatannya

13 | Manager Marketing mempunyai sikap empati

14 | Manager Marketing memiliki kharisma




Ket:
1. Sangat Tidak Puas
2. Tidak Puas
3. Kurang Puas
4. Puas

5. Sangat Puas

IV.PERTANYAAN VARIABEL PENELITIAN = KEPUASAN INFORMASI

No

Pernyataan

Skor

Informasi yang disampaikan Manajer Marketing mengandung
fakta

2 | Informasi dari pimpinan yang disampaikan Manajer Marketing
kepada karyawan mengandung kebenaran

3 | Manajer marketing memberikan informasi yang akurat mengenai
program kerja

4 | Informasi yang disampaikan Manajer Marketing dapat dipercaya
mengenai organisasi

5 | Informasi dari pimpinan disampaikan oleh Manajer Marketing
secara lengkap kepada karyawan

6 | Informasi yang disampaikan Manajer Marketing tepat pada
sasaran sesuai dengan tujuannya

7 | Manajer Marketing dapat memberikan solusi dalam mengatasi

masalah-masalah yang sedang terjadi/dihadapi
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Agama : Katolik

Alamat Rumah :  Cengkareng Indah blok KC no.27

Jakarta Barat
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Riwayat Pendidikan:
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