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Rekam medis merupakan bukti tertulis mengenai proses pelayanan yang diberikan
dokter atau tenaga kesehatan lainnya, yang mana dengan adanya bukti tertulis tersebut maka
pelayanan yang diberikan dapat dipertanggung jawabkan.dengan tujuan adanya tertib
administrasi dalam upaya peningkatan mutu pelayanan kesehatan rekam medis. Bagian
Rekam Medis dan Informasi Kesehatan di Rumah Sakit Medika Permata Hijau adalah bagian
yang mengutamakan pelayanan yang lengkap, akurat, dan tepat waktu.Dalam
penyelenggaraannya masih belum mencapai pelayanan yang diharapkan. Hal ini ditandai
dengan penelitian yang dilakukan penulis, dimana petugas yang bertugas untuk menginput
data identitas pasien masih banyak yang tidak dilengkapi. Tujuan Umum penelitian ini adalah
mendapatkan gambaran tentang kelengkapan pengisisan Indeks Utama Pasien di Rumah
Sakit Medika Permata Hijau sedangkan tujuan khusus dari penelitian ini adalah
mengidentifikasi standar prosedur oprasional tentang pengisisan indeks utama
pasien,menganalisis kelengkapan Indeks Utama Pasien, mengetahui faktor-faktor yang
menghambat kelengkapan Indeks Utama Pasien. Berdasarkan hasil pengamatan dan hasil
penelitian di Rumah Sakit Medika Permata Hijau tentang pengisian kelengkapan Indeks
Utama Pasien masih banyak di temukan data-data yang tidak lengkap dikarenakan kurangnya
ketelitian dalam pengisian Indeks Utama Pasien.
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