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ABSTRAK 

 

 

Judul : Pengaruh Pengetahuan Pajak, Sanksi Pajak, dan Penerapan 

Sistem E-Filling terhadap Kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi 

pemilik NPWP.  

Nama : Regina Fransiska  

Program Studi : Akuntansi 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang dilakukan di domisili wilayah 

cengkareng – Jakarta Barat. Variabel independen yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pengetahuan pajak, sanksi pajak, penerapan sistem e-filling. 

Populasi dalam penelitian ini adalah pemilik NPWP orang pribadi domisili 

wilayah cengkareng – Jakarta Barat. dan prosedur pemilihan sampel dilakukan 

dengan menerapkan metode accidental sampling. Data dianalisis dengan 

menggunakan metode regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukan 

pengetahuan pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi pemilik NPWP, tetapi variabel Sanksi Pajak dan Penerapan 

Sistem E-filling dari hasil penelitian menunjukan variabel tidak berpengaruh 

signifikan yang terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pemilik NWP. 

 

Kata Kunci: Teori Kepatuhan, Kepatuhan  Wajib Pajak Orang Pribadi, 

Pengetahuan Pajak, Sanksi Pajak, Penerapan Sistem E-Filling  
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ABSTRACT 

 

Title   : Effect of Tax Knowledge, Tax Sanctions, and 

    Implementation of E-Filling System on Taxpayer  

    Compliance of individual NPWP owners. 

Accountant Name : Regina Fransiska 

Study Program : Accounting 

 

This study aims to determine the factors that influence the compliance of 

individual taxpayers conducted in the domicile of the cengkareng area - West 

Jakarta. The independent variables used in this study are knowledge of taxes, tax 

sanctions, implementation of e-filling systems. The population in this study was 

the owner of a private NPWP domicile in the area of Cengkareng - West Jakarta. 

and the sample selection procedure is carried out by applying the accidental 

sampling method. Data were analyzed using multiple linear regression methods. 

The results of this study show that knowledge of tax has a positive and significant 

effect on individual taxpayer compliance with NPWP owners, but the variable Tax 

Sanctions and Application of E-filling System from the results of the study show 

that the NWP owner's taxpayer does not significantly influence. 
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