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Dengan ini menyatakan bahwa data yang terdapat dalam Skripsi S1 saya yang
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“Hubungan Kualitas Layanan Informasi Customer Service terhadap Loyalitas
Nasabah di PT. Bank Central Asia, Tbk Cabang KCU Pantai Indah Kapuk”

Adalah MURNI hasil penelitian saya pribadi.
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