LAMPIRAN-LAMPIRAN
LAMPIRAN 1

Pra Survei terhadap 20 Responden

Kepada Yth.
Bapak/1bu/Sdr/i
pengguna handphone samsung diwilayah kebon jeruk, jakarta barat

14 Januari 2019, Jakarta

Saya Haruni Al Farizy Bermaksud akan mengadakan penelitian dengan judul
“Pengaruh kesadaran merek, kualitas produk dan periklanan terhadap keputusan
pembelian handphone Samsung (studi kasus pada pengguna Handphone Samsung
diwilayah kebon jeruk, Jakarta barat)”

Penelitian ini tidak akan menimbulkan akibat yang merugikan bagi responden.
Semua informasi dari hasil penelitian akan dijaga kerahasiaannya dan hanya
dipergunakan untuk kepentingan penelitian. Jika saudara/i bersedia, maka saya
mohon kesediaan untuk menandatangani lembar persetujuan yang saya lampirkan.

Atas perhatian dan kesediaannya menjadi responden saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya

Haruni Al Farizy
2015-11-406



Pernyataan Pra survei

produk dari merek lain

Variabel Pernyataan Setuju Tidak setuju

Kesadaran | Konsumen tidak terlalu banyak

merek (X1) | yang menyadari akan adanya
merek handphone Samsung
sehingga konsumen lebih memilih
produk merek lain

kualitas Kualitas produk handphone

produk(X2) | Samsung tidak bagus sehingga
konsumen lebih menyukai produk
merek lain

periklanan | periklanan yang disampaikan

(X3) produk handphone Samsung
kurang menarik sehingga calon
konsumen tidak memahami apa
yang disampaikan

Keputusan | Konsumen tidak puas dengan

Pembelian | produk handphone Samsung

(Y) sehingga memutuskan membeli

Sumber: diolah peneliti, 2019




LAMPIRAN 2
Kuisioner

Surat permohonan pengisian Kuesioner

«

Universitas

Esa Unggul

UNIVERSITAS ESA UNGGUL
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
LAMPIRAN LEMBAR KUISIONER
Responden Yth,

Saya Mahasiswa Program studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan bisnis
Universitas Esa Unggul.

Nama :Haruni Al Farizy
Nim :201511406

Dengan adanya penelitian saya yang berjudul “Pengaruh kesadaran Merek, kualitas
produk, dan periklanan terhadap keputusan pembelian (Studi kasus pengguna
handphone Samsung diwilayah Kebon jeruk, Jakarta Barat)” untuk menyelesaikan
tugas akhir perkuliahan saya. Maka dari itu, saya mengharapkan kesediaan saudara
untuk mengisi kuesioner ini. Atas kesediaan saudara menjawab dengan sejujurnya
dan sebaik-baiknya saya mengucapkan terima kasih.

l. DATA UMUM RESPONDEN
Petunjuk pengisian :

Pilinlah jawaban dari pertanyaan dibawah ini dengan cara
memberikan centang (seluruh data ini dirahasiakan dan akan dipergunakan untuk
kepentingan penyusunan skripsi.

1. Nama :

2 Jenis kelamin



a. laki-laki

b. perempuan
Usia

a. 17-22 tahun
b. 23-28 tahun

Pendidikan
a. SMA
b. S1

Jenis pekerjaan
a. Pelajar/mahasiswa

b. Wirausaha

. Pendapatan

a. 500.000-1000.000
b. 1000.000-2.000.000

. 29-34 tahun
.> 34 tahun

. lainya

.S2
. S3

. lainnya

. Karyawan swasta
. PNS

. lainnya

. 2.000.000-3.000.000
. 3.000.000-5.000.000
. 5.000.000-10.000.000



Keterangan:
Keterangan Skor
Sangat tidak setuju (STS) 1
Tidak setuju (TS) 2
Setuju (S) 3
Sangat Setuju (SS) 4

Sumb

er: Sugiyono, 2016

Il PERNYATAAN
No PERNYATAAN KETERANGAN
STS| TS | S SS
1 2 3 4
Pernyataan tentang variabel Kesadaran Merek
1 | Saya mudah mengingat varian handphone Samsung
2 | Saya mudah mengingat merek handphone Samsung
3 | Saya lebih percaya produk handphone Samsung
dibandingkan merek lain
4 | Saya lebih percaya produk handphone Samsung
dibandingkan merek lain
5 | Saya membeli handphone Samsung karena merek
handphone Samsung merupakan altrnatif yang
pertama yang ada di pikiran saya
6 | Saya membeli handphone samsung karena
mereknya sudah familiar
7 | Saya selalu melihat orang sekitar menggunakan
handphone Samsung
Pernyataan tentang Variabel Kualitas Produk
8 | Produk handphone Samsung merupakan produk
yang paling baik diantara merek lainnya
9 | produk handphone Samsung Batteray nya sangat
awet
10 | Produk handphone Samsung produknya sangat
memuaskan
11 | Produk handphone Samsung produknya sudah
teruji
12 | Produk handphone Samsung daya tahannya tinggi
13 | Produk handphone Samsung memiliki desain yang
unik
14 | Produk handphone Samsung kualitasnya sangat
baik
15 | Produk handphone Samsung memiliki fisik yang
sangat kuat
16 | Produk handphone Samsung selalu terpercaya
Pernyataan tentang Variabel Periklanan




No PERNYATAAN KETERANGAN
STS| TS | S SS
1 2 3 4

17 | Saya cukup sering melihat iklan produk handphone
Samsung di televisi

18 | iklan yang disampaikan produk handphone
Samsung sudah cukup baik

19 | Saya mengerti apa yang disampaikan iklan produk
handphone Samsung

20 | Saya mengerti konsep iklan yang di tayangkan
handphone Samsung

21 | Saya selalu mengingat iklan produk handphone
Samsung di televisi

22 | Saya percaya apa yang diiklankan produk
handphone Samsung

Pernyataan tentang Keputusan Pembelian

23 | Produk handphone Samsung merupakan produk
yang berkualitas

24 | Produk handphone Samsung mereknya sudah
terkenal

25 | Produk handphone Samsung produknya mudah
dicari di gerai handphone manapun

26 | Produk handphone Samsung tokonya mudah untuk
dikunjungi

27 | Saya akan membeli ulang produk handphone
Samsung

28 | Saya membeli handphone Samsung karena metode
pembayaran nya mudah

29 | Saya membeli handphone Samsung karena banyak
pilihan varian nya

30 | Produk handphone samsung selalu menjadi
prioritas utama dalam alternatife pembelian
handphone

31 | Produk handphone Samsung menjadi merek
andalan keluarga

32 | Produk handphone Samsung sudah menjadi market
leader

33 | Produk handphone sudah teruji keseluruhannya




LAMPIRAN 3
Tabulasi Data Pre-Test (30) Responden

Kesadaran Merek (X1)

Total

16
16
20
24
25
27
25
24
22
23
20
21

19
24
23
24
22
24
22
24
20
23
21

24
25
25
23
24
22
22

No

Responden | X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | Skor

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29

30
Sumber: Data primer diolah, 2019




Skor

24
24
24
24
24
24
24
23
23
31

26
24
30
26
25
24
24
27

23
22
27
27
25
24
27
32

27
31

24
27

Kualitas produk (X2)

X21 | X222 | X2.3 | X24 | X25 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | X2.9 | Total

Sumber: Data primer diolah, 2019



Total

16
16
20
24
25
27
25
24
22
23
20
21

19
24
23
24
22
24
22
24
20
23
21

24
25
25
23
24
22
22

Perikalanan (X3)

No

Responden | X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | Skor

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30

Sumber: Data primer diolah, 2019
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Sumber: Data primer diolah, 2019



LAMPIRAN 4
Tabulasi Data 165 (Seratus Enam Puluh Lima) Responden

Total

X1

21

21

21

21

21

20
21

17
17
24
23
21

23
22
23
22
22
25

21

24
26
25
21

22
25

24
23
23
25
25

25
28
26
2

8

21

28
28

X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7

Kesadaran Merek

X1.2

X1.1




28
25
20
23
23
27
25
18
22
24
17
17
20
25
23
23
24
25
26
24

25
21
21
22
25
23
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
25
25
22
21
21
25
22




24
24
18
25
24
27
24
24
23
26
26
26
23
28
26
28
26
22
23
24
24
23
22

22
23
22
23
21
23
25
25
21
21
21
21
21
22
21
23
21
23
21
21




21
21
21
18
20
19
19
27
27
21
28
25
24
24
23
24
24
26
26
25
21
25
28
21
28
28
28
25
25
21
21
22
25
23
20
23
23
21
27
21
21
25




X2.8

X2.6 | X2.7

X2.4 | X2.5

X2.1 | X2.2 | X2.3










Sumber: Data primer diolah, 2019



X3.6

X3.5

X3.1|X3.2 | X3.3 | X3.4










Sumber: Data primer diolah, 209



Y7 | Y8 | Y9 | Y10 | Y1l

YL |[Y2|Y3|Y4|Y5]|Y6












Sumber: Data diolah peneliti, 2019



