ABSTRAK

Nama /N.I.M : Devriani Ellaina / 2004-51-030

Judul : Minat dan Loyalitas Pengguna im3 setelah menonton iklan
televisi versi “murah itu im3”pada siswa SMA Muhammadiyah 15
Jakarta

Jumlah Halaman : X; 62halaman, 21 tabel,

Kata Kunci : Minat dan Loyalitas

Daftar Pustaka : 24 Judul Buku 1998 — 2007, 4 URL

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui minat dan loyalitas pengguna im3
setelah menonton iklan televisi versi “murah itu im3” pada siswa SMA Muhammadiyah
15 jakarta. Metode yang digunakan survey, dengan tujuan deskriptif dan melibatkan 47
responden.

Hasil penelitian ini memberi gambaran bahwa mayoritas responden (89%)
responden menunjukkan perilaku sangat berminat terhadap iklan im3 versi “murah itu
im3” dan sebagian besar (79%) responden menunjukkan perilaku sangat loyal terhadap
produk im3 setalah menonton iklan im3 versi “murah itu im3”

Saran penulis sebaiknya pesan dalam iklan im3 lebih rasional dengan bukti nyata,
meningkatkan kualitas pelayanan dan berusaha memenuhi kebutuhan para pengguna im3,
dan meningkatkan frekuensi penayangan iklan im3



