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LAMPIRAN 1 

Universitas Esa Unggul 

Program S-1 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Program Studi Manajemen Kebon Jeruk Jakarta Barat 

KUESIONER PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Responden Yth. 

 

Saya Dellia Fitri Annisa, seorang mahasiswa tingkat akhir di Universitas Esa 

Unggul, Jakarta Barat. 

Fakultas Ekonomi d an  Bi s n i s  Program Studi Manajemen. Saya sedang 

melakukan penelitian mengenai Pengaruh Kompensasi, Komitmen Organisasi, 

dan Budaya Organisasi Terhadap Labour Turnover Melalui Kepuasan 

Karyawan Pada PT Bangun Papan Idaman (Studi kasus Di Cabang Apartemen 

Metro Park Residence dan Apartemen Green Bay Jakarta Periode 2017)”dalam 

rangka menyusun tugas akhir. Maka dari itu saya meminta kesediaan saudara/i 

untuk pengisian kuesioner ini. Semua jawaban benar, tidak ada jawaban yang 

salah. 

Terima kasih atas bantuan dan kerjasamanya. 

 
Atas kesediaan dan partisipasi saudara/i, saya ucapkan terima kasih. 

 

Hormat Saya, 

 

 

Dellia Fitri Annisa 
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PETUNJUK PENGISIAN 

1. Jawablah setiap pernyataan sesuai dengan pendapat Anda. 

2. Pilihlah jawaban dengan memberi tanda silang (X) pada salah satu jawaban 

yang paling sesuai menurut Anda. 

3. Adapun makna dari tanda tersebut adalah sebagai berikut: 

STS : Sangat Tidak Setuju / Sangat Tidak Sesuai (1) 

TS  : Tidak Setuju / Tidak Sesuai (2) 

S  : Setuju / Sesuai (3) 

SS  : Sangat Setuju / Sangat Sesuai (4) 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nomor responden  : ____ (diisi oleh peneliti) 

1. Jenis Kelamin  : ( ) Laki-Laki  ( ) Perempuan 

2. Usia   : ( ) 18-20 Tahun  ( ) 31-40 Tahun 

  ( ) 21-30 Tahun  ( ) > 40 Tahun 

3. Lama Kerja  : ( ) 1 – 3 Tahun  ( ) > 3 Tahun 

4. Status   : ( ) Belum Menikah  

  ( ) Sudah Menikah 

5. Pendidikan  : ( ) SD   ( ) SMP 

  ( ) SMA    

6. Unit   : ( ) Apartemen Metro Park Residence 

  ( ) Apartemen Green Bay Pliut 

 

*) Berilah tanda centang ( √ ) pada pilihan diatas  
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No Pernyataan 1 2 3 4 

Kompensasi STS TS S SS 

1. Gaji yang diterima sesuai harapan     

2. Bonus yang diberikan perusahaan sesuai harapan     

3. Tunjangan hari raya yang diterima sesuai setiap 

tahunnya 
    

4. Mendapatkan jaminan kesehatan dari perusahaan 

Anda  
    

5. Di perushaan Anda mengadakan rekreasi untuk 

karyawan 
    

6. Di perusahaan Anda dilengkapi dengan perlatan 

yang memadai 
    

7. 
Perusahaan tempat Anda bekerja memberikan 

peluang kepada karyawan untuk promosi jabatan 

lebih tinggi 

    

8. Anda bangga dengan perusahaan tempat Anda 

bekerja sekarang 
    

9. 
Perusahaan tempat saya bekerja memberikan 

kepercayaan kepada karyawan untuk 

mempertanggung jawabkan tugasnya 

    

10. Saya merasa memiliki kewajiban untuk 

memajukan perusahaan 
    

Komitmen Organisasi     

1. Saya akan merasa sangat berbahagia 

menghabiskan sisa karir saya di perusahaan in 
    

2. Saya merasa masalah yang terjadi di perusahaan 

menjadi permasalahan saya juga 
    

3. Saya merasa menjadi bagian keluarga pada 

perusahaan ini. 
    

4. Saya merasa perusahaan ini telah banyak berjasa 

bagi hidup saya. 
    

5. Saya merasa belum memberikan banyak 

kontribusi bagi perusahaan ini. 
    

6. Perusahaan ini layak mendapatkan kesetiaan dari  

saya. 
    

7. 
Saya sulit meninggalkan perusahaan ini karena 

takut tidak mendapatkan kesempatan kerja 

ditempat lain. 

    

8. Akan terlalu merugikan bagi saya untuk 

meninggalkan perusahaan ini 
    

9. Sulit mendapatkan pekerjaan dengan penghasilan 

yang bagus seperti pekerjaan saya sekarang 
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Budaya Organisasi     

1. Atasan langsung mendorong saya untuk 

melakukan gagasan baru dalam pekerjaan  
    

2. Atasan langsung memberi saya kebebasan dalam 

bertindak untuk mengambil keputusan 
    

3. 
Atasan saya langsung mendorong saya untuk 

meningkatakan kreativitas agar pekerjaan dapat 

diselesaikan dengan cepat 

    

4. Ketelitian dalam pekerjaan sangat diperlukan     

5. Saya sangat berhati-hati dalam bekerja     

6. Tanggung jawab dalam pekerjaan sangat 

diperlukan 
    

7. Dalam melaksanakan pekerjaan, saya melakukan 

koordinasi antar unit 
    

8. Dalam melaksanakan pekerjaan, saya melakukan 

koordinasi dengan rekan kerja 
    

9. Dalam menyelesaikan pekerjaan, saya 

melakukan sesuai dengan prosedur perusahaan 
    

10. Atasan langsung memberikan arahan yang jelas 

mengenai pekerjaan yang harus saya lakukan 
    

13. 
Perusahaan memberikan fasilitas dalam 

menunjang penyelesaian pekerjaan secara 

optimal 

    

14. Atasan langsung memberi solusi jika saya 

menemukan kendala dalam melakukan pekerjaan 
    

Labour Turnover     

1. 
Saya mulai memikirkan tentang masa depan 

saya, dan mulai berfikir untuk mencari pekerjaan 

lain 

    

2. Berfikir bahwa meninggalkan pekerjaan saya ini 

adalah keputusan yang tepat 
    

3. Keinginan untuk pindah timbul karena 

tersedianya kesempatan di perusahaan yang lain 
    

Kepuasan Karyawan     

1. Saya puas dengan gaji yang saya dapatkan sesuai 

dengan hasil kerja saya 
    

2. Saya puas dengan bonus yang saya dapatkan 

sesuai dengan hasil kerja saya 
    

3. Saya puas dengan kesempatan untuk belajar hal-

hal baru dalam pekerjaan saya 
    

4. Saya puas perusahaan memberikan kesempatan 

bekerja sesuai dengan kemampuan saya 
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5. Saya puas membantu pekerjaan rekan kerja saya     

6. Saya puas dengan rekan kerja yang saling 

bekerja sama 
    

7. 
Saya puas dengan pimpinan yang selalu 

memberikan pengarahan kepada karyawan dalam 

setiap pekerjaan 

    

8. Saya puas dengan cara atasan saya menangani 

bawahannya 
    

9. Saya puas dengan penghargaan kinerja pekerjaan 

yang diberikan perusahaan 
    

10. 
Saya puas dengan promosi yang dilakukan 

perusahaan memotivasi karyawan untuk lebih 

berkembang dan maju 

    

11. Saya puas fasilitas yang disediakan oleh 

perusahaan lengkap dan layak pakai 
    

12. Saya puas lingkungan pekerjaan mendukung 

saya dalam bekerja 
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LAMPIRAN 3 : UJI VALIDITAS 
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B. Uji Validitas Komitmen Organisasi (X2) 
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C. Uji Validitas Budaya Organisasi (X3) 
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D. Uji Validitas Kepuasan Karyawan (Z) 
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E. Uji Validitas Labour Turnover (Y) 
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LAMPIRAN 4 : UJI RELIABILITAS 
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LAMPIRAN 5 : ANALISIS JALUR (PATH ANALYSIS) 

A. Tahap I 
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B. Tahap II 

 

 

 

 


