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Penelitian ini berjudul Strategi Manajemen Isu Hoax Politik pada Website 

oleh Direktorat Jenderal Aplikasi dan Informatika Kementerian Komunikasi dan 

Informatika Periode Januari – Juli 2018. Tujuan penelitian ini ialah untuk 

mengetahui bagaimana strategi manajemen isu hoax politik pada website yang 

dilakukan oleh Direktorat Jenderal Aplikasi dan Informatika Kementerian 

Komunikasi dan Informatika Periode Januari – Juli 2018 dan untuk mengetahui 

apakah Strategi Manajemen Isu Hoax Politik pada Website oleh Direktorat 

Jenderal Aplikasi Informatika Kementerian Komunikasi dan Informatika Periode 

Januari – Juli 2018 sudah berjalan secara efektif. Metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini ialah metode penelitian kualitatif dengan 

pendekatan studi kasus tipe 2. Adapun teknik pengumpulan data dengan melalui 

wawancara mendalam, observasi terus terang dan tersamar, dan melalui 

dokumentasi. Penelitian ini menggunakan teknik analisis data yang diungkapkan 

menurut Miles dan Huberman yakni data reduction, data display, dan conclusion 

drawing/verification. Hasil penelitian menunjukan bahwa dalam strategi 

manajemen isu untuk mengatasi isu hoax politik pada website periode Januari – 

Juli 2018, Direktorat Jenderal Aplikasi dan Informatika Kementerian Komunikasi 

dan Informatika melakukannya dengan cukup baik dengan melalui tahapan 

identifikasi isu monitoring melalui aduan masyarakat dan melalui keyword 

menggunakan mesin Ais, analisis isu, perencanaan program, pemilihan strategi 

perubahan isu dengan melakukan strategi hulu-hilir yaitu edukasi dibagian hulu 

dan pemblokiran di hilir serta melakukan pendekatan terintegrasi dengan 

bekerjasama dengan stakeholder, pelaksanaan program dengan menjalankan 

program sosialisasi literasi digital serta pemblokiran konten negatif, dan evaluasi 

program. Selain itu, hasil penelitian menunjukan bahwa strategi manajemen isu 

yang dilakukan sudah berjalan cukup efektif dilihat dari dari banyaknya jumlah 

peserta sosialisasi literasi digital yang serta semakin meningkatnya jumlah situs 

yang memuat isu hoax politik yang diblokir. 
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