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KUESIONER PENELITIAN  

EVALUASI PENERAPAN SIKDA OPTIMA DENGAN PENDEKATAN  

HOT-FIT  PADA ASPEK SUMBER DAYA MANUSIA  

DI WILAYAH PUSKESMAS JOHAR BARU  

JAKARTA PUSAT  

 

Identitas peneliti : 

Nama   : Laela Miftahul Jannah 

NIM   : 2016 - 03 - 100 - 41 

Program studi  : Manajemen Informasi Kesehatan 

Fakultas  : Ilmu – Ilmu Kesehatan Universitas Esa Unggul 

 

 

 

 

 

 

 

 

NO. Responden  



INFORMASI UNTUK SUBYEK PENELITIAN 

 Evaluasi Penerapan SIKDA Optima Dengan Pendekatan  HOT-Fit  Pada Aspek 

Sumber Daya Manusia di Wilayah Puskesmas Johar Baru  

Saya dari Program Studi S-1 Manajemen Informasi Kesehatan Unversitas Esa Unggul 

akan melakukan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui “Evaluasi Penerapan SIKDA 

Optima Dengan Pendekatan HOT-Fit  Pada Aspek Sumber Daya Manusia di Wilayah 

Puskesmas Johar Baru”  

Jika Bapak/Ibu/Saudara/i adalah tenaga kesehatan yang bekerja di Puskesmas 

Kecamatan Johar Baru, maka saya mengundang  Bapak/Ibu/Saudara/i untuk ikut serta dalam 

penelitian ini. Akan tetapi Bapak/Ibu/Saudara/i harus memenuhi beberapa persyaratan berikut 

sebelum dapat ikut serta, yakni : 

1. Tenaga kesehatan yang mengoperasikan langsung Sistem Informasi Kesehatan Daerah 

(SIKDA) Optima 

2. Memahami bahasa Indonesia 

3. Bersedia mengisi Kuisioner 

Jika Bapak/Ibu/Saudara/i memenuhi syarat – syarat di atas, maka Bapak/Ibu/Saudara/i 

akan diperkenankan untuk mengisi kuisioner yang telah disiapkan oleh peneliti. Data 

identitas Bapak/Ibu/Saudara/i akan dirahasiakan, yang boleh tahu hanyalah peneliti dan tidak 

akan dibocorkan kepada orang lain yang tidak berwenang 

Untuk partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i dalam penelitian ini akan mendapat kopensasi 

atas waktu Bapak/Ibu/Saudara/i yang telah diluangkan. Bapak / Ibu / Saudara/i boleh 

menolak untuk ikut serta dalam penelitian ini, dan Bapak / Ibu / Saudara/i boleh 

mengundurkan diri dari keikutsertaan di tengah penelitian tanpa merusak hubungan 

Bapak/Ibu/Saudara/i dengan peneliti atau teman sejawat. Jika Bapak/Ibu/Saudara/i masih 

ingin menanyakan hal – hal yang belum jelas dapat menghubungu peneliti : 

 

Nama :      No Telepon : 

Laela Miftahul Jannah    Hp :  0823 2338 7953 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INFORMED CONSENT 

PERNYATAAN TERTULIS SETELAH PENJELASAN 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama  : Laela Miftahul Jannah 

Nim  : 2016-03-100-41 

Prodi  : S-1 Manajemen Informasi Kesehatan 

Alamat  : Jl. Angsana II, Nomor 6, Duri Kepa, Kebon Jeruk, Jakarta Barat 

No. Telepon : 0823 2338 7953 

Telah mendapat penjelasan secara terinci dan jelas menganai : 

1. Penelitian yang berjudul “Evaluasi Penerapan SIKDA Optima Dengan Pendekatan HOT-

Fit  Pada Aspek Sumber Daya Manusia di Wilayah Puskesmas Johar Baru  

1. Perlakuan yang diterapkan pada subjek 

2. Manfaat ikut sebagai subjek penelitian. 

 

Setalah mendapat kesempatan mengajukan pertanyaan mengenai segala sesuatu yang 

berhubungan dengan penelitian tersebut, maka dengan ini saya secara sukarela dan dengan 

penuh kesadaran serta tanpa keterpaksaan menyatakan (bersedia/tidak bersedia) ikut dalam 

penelitian. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa tekanan dari pihak 

manapun. 

 

        Jakarta,……………….2019 

 

Peneliti,                 Responden, 

 

 

 

 

(Laela Miftahul Jannah)                (…………………………..) 

 

 

 

 

 

 



Kepada Yth. 

Ibu/Bapak/Sdr/Sdri Pengguna SIKDA Optima 

Di tempat 

 

Dengan hormat 

Assalamu’alaikum warahmatullahiwabarakatuh 

Sehubungan dengan penelitian saya yang berjudul “Evaluasi Penerapan SIKDA Optima 

Dengan Pendekatan HOT-Fit  Pada Aspek Sumber Daya Manusia di Wilayah Puskesmas 

Johar Baru”, saya mohon kesediaan Ibu/Bapak/Saudara/ Saudari/ untuk membantu dengan 

cara memberikan jawaban pada kuesioner terlampir menurut keadaan sebenarnya 

sebagaimana pendapat Ibu/Bapak/ Saudara/Saudari. Semua jawaban yang 

Ibu/Bapak/Saudara/Saudari berikan dijamin kerahasiaannya. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk kepentingan akademik, data yang terkumpul 

digunakan untuk menyusun skripsi pada Program Studi Manajemen Informasi Kesehatan 

Universitas Esa Unggul Jakarta. 

Demikian permohonan dari saya, atas segala bantuan, kerjasama serta kesediaannya 

diucapkan terimahkasih. 

Wassalmu’alaikum warahmatullahiwabarakatuh. 

 

   Hormat saya, 

 

 

Laela Miftahul Jannah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

I. Identitas Responden 

No. Responden  :                  (diisi oleh peneliti) 

Jenis Kelamin  :  Laki – Laki  Perempuan 

Usia   :    . . . . . . . Th 

Pendidikan Terakhir :  SMA   S1 

     DIII/IV  S2 

Jenis Pendidikan : Kesehatan, Sebutkan . . . .  

Non Kesehatan, Sebutkan . . . . 

Masa Kerja  :    . . . . . . . Th 

 

II. Pernyataan Penelitian 

Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai menurut pendapat anda sebagai 

pengguna SIKDA Optima dengan memberi tanda checklist (√) pada kolom jawaban 

yang sesuai.  

Keterangan Kolom Jawaban 

4 : Sangat Setuju (SS) 

3 : Setuju (S) 

2 : Tidak Setuju (TS) 

1 : Sangat Tidak Setuju (STS) 

 



 

PERNYATAAN YANG BERKAITAN DENGAN KEPUASAN PENGGUNA 

NO PERNYATAAN SS S TS STS 

1 

Fasilitas dan fitur – fitur yang ada pada 

SIKDA Optima sudah sesuai dengan 

kebutuhan 

    

2 
Perlu pengembangan dan perbaikan 

terhadap SIKDA Optima 

    

3 

Semua fitur dan fungsi yang ada pada 

SIKDA Optima telah berjalan sesuai 

dengan kebutuhan 

    

4 
Informasi yang dihasilkan SIKDA Optima 

akurat sesuai dengan kebutuhan 

    

5 
Saya puas dengan informasi yang 

dihasilkan SIKDA Optima 

    

6 
SIKDA Optima membantu dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

    

7 
SIKDA Optima meningkatkan kualitas 

pekerjaan 

    

8 
Saya percaya SIKDA Optima 

mempermudah pekerjaan 

    

 

 

 

PERNYATAAN YANG BERKAITAN DENGAN PENGGUNAAN SISTEM 

NO PERNYATAAN SS S TS STS 

1 
Saya selalu menggunakan SIKDA 

Optima 

    

 

2 

Diadakannya pelatihan terhadap seluruh 

pegawai supaya dapat menyesuaikan 

diri dengan SIKDA Optima 

    

3 
Saya ikut pelatihan mengenai SIKDA 

Optima 

  

 

  

4 
SIKDA Optima sudah sesuai dengan 

harapan saya 

    

5 
Saya memiliki keahlian dalam 

menggunakan SIKDA Optima 

    

6 

Saya menerima dengan baik bahwa 

SIKDA Optima sesuai dengan 

kebutuhan pengguna 

    

7 Saya kesulitan dalam menggunakan 

SIKDA Optima 

    



PERNYATAAN YANG BERKAITAN DENGAN NET BENEFIT 

NO PERNYATAAN SS S TS STS 

1 
Penerapan SIKDA Optima dapat  

mendukung visi dan misi Puskemas 

Johar Baru. 

    

2 

SIKDA Optima dapat meningkatkan 

kualitas  Puskesmas Johar Baru dalam 

menghadapi persaingan yang ada saat 

ini 

    

3 
SIKDA Optima dapat menurunkan 

tingkat kesalahan 

    

4 
SIKDA Optima dapat membantu 

meningkatkan efisiensi pekerjaan  

    

5 
SIKDA Optima membatu pencapaian 

tujuan dengan efektif 

    

6 
SIKDA Optima meningkatkan 

komunikasi antar seluruh pengguna di 

dalam Puskesmas 

    

7 
SIKDA Optima membantu pekerjaan 

sehari - hari 

    

8 
SIKDA Optima membantu dalam 

pengambilan keputusan 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 8 

Tabel Distribusi Frekuensi Penggunaan SIKDA Optima di Wilayah Puskesmas 

Johar Baru Jakarta Tahun 2019 

Pernyataan mengenai Penggunaan 

SIKDA Optima 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Total 

n % n % n % n % N % 

Saya selalu menggunakan SIKDA 

Optima 
23 29,1 50 63,3 6 7,6 0 0 79 100 

Diadakannya pelatihan terhadap 

seluruh pegawai supaya dapat 

menyesuaikan diri dengan SIKDA 

Optima 

25 31,6 38 48,1 8 10,1 8 10,1 79 

 

100 

 

Saya ikut pelatihan mengenai SIKDA 

Optima 
5 6,3 43 54,4 30 38,0 1 1,3 79 100 

SIKDA Optima sudah sesuai dengan 

harapan saya 
6 7,6 39 49,4 32 40,5 2 2,5 79 100 

Saya memiliki keahlian dalam 

menggunakan SIKDA Optima 
6 7,6 58 73,4 15 19,0 0 0 79 100 

Saya menerima dengan baik bahwa 

SIKDA Optima sesuai dengan 

kebutuhan pengguna 

9 11,4 50 63,3 20 25,3 0 0 79 100 

Saya kesulitan dalam menggunakan 

SIKDA Optima 
2 2,5 24 30,4 47 59,5 6 7,6 79 100 

 

Tabel Distribusi Frekuensi Kepuasan Pengguna SIKDA Optima di Wilayah 

Puskesmas Johar Baru Jakarta Pusat  

Tahun 2019 

Pernyataan mengenai Kepuasan 

Pengguna SIKDA Optima 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Total 

n % n % n % n % N % 

Fasilitas dan fitur – fitur yang ada pada 

SIKDA Optima sudah sesuai dengan 

kebutuhan 

2 2,5 51 64,6 26 32,9 0 0 79 100 

Perlu pengembangan dan perbaikan 

terhadap SIKDA Optima 
33 41,8 46 58,2 0 0 0 0 79 100 

Semua fitur dan fungsi yang ada pada 

SIKDA Optima telah berjalan sesuai 

dengan kebutuhan 

2 2,5 55 69,6 22 27,8 0 0 79 100 



Informasi yang dihasilkan SIKDA 

Optima akurat sesuai dengan kebutuhan 
3 3,8 48 60,8 28 35,4 0 0 79 100 

Saya puas dengan informasi yang 

dihasilkan SIKDA Optima 
5 6,3 45 57,0 29 36,7 0 0 79 100 

SIKDA Optima membantu dalam 

menyelesaikan pekerjaan 
5 6,3 59 74,7 14 17,7 1 1,3 79 100 

SIKDA Optima meningkatkan kualitas 

pekerjaan 8 10,1 59 74,7 11 13,9 1 1,3 79 100 

Saya percaya SIKDA Optima 

mempermudah pekerjaan 7 8,9 56 70,9 15 19,0 1 1,3 79 100 

 

Tabel Distribusi Frekuensi Manfaat Nyata SIKDA Optima di Wilayah Puskesmas 

Johar Baru Jakarta Tahun 2019 

Pernyataan mengenai Manfaat 

Nyata SIKDA Optima 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Total 

n % n % n % n % N % 

Penerapan SIKDA Optima dapat  

mendukung visi dan misi Puskemas 

Johar Baru 

7 8,9 65 82,3 6 7,6 1 1,3 79 100 

SIKDA Optima dapat meningkatkan 

kualitas  Puskesmas Johar Baru dalam 

menghadapi persaingan 

8 10,1 65 82,3 6 7,6 0 0 79 100 

SIKDA Optima dapat menurunkan 

tingkat kesalahan 
5 6,3 49 62,0 24 30,4 1 1,3 79 100 

SIKDA Optima dapat membantu 

meningkatkan efisiensi pekerjaan 
4 5,1 64 81,0 10 12,7 1 1,3 79 100 

SIKDA Optima membatu pencapaian 

tujuan dengan efektif 
3 3,8 64 81,0 12 15,2 0 0 79 100 

SIKDA Optima meningkatkan 

komunikasi antar seluruh pengguna di 

dalam Puskesmas 

6 7,6 61 77,2 12 15,2 0 0 79 100 

SIKDA Optima membantu pekerjaan 

sehari – hari 
10 12,7 61 77,2 7 8,9 1 1,3 79 100 

SIKDA Optima membantu dalam 

pengambilan keputusan 
6 7,6 45 57,0 28 35,4 0 0 79 100 

 

 

 

 



Lampiran 9 

KARATERISTIK RESPONDEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Jenis Kelamin Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Laki-laki 24 30.4 30.4 30.4 

Perempuan 55 69.6 69.6 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

Usia Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

20-30 52 65.8 65.8 65.8 

31-40 12 15.2 15.2 81.0 

41-50 12 15.2 15.2 96.2 

51-60 3 3.8 3.8 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

Pendidikan Terakhir Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

SMA 9 11.4 11.4 11.4 

DIII/IV 41 51.9 51.9 63.3 

S1 26 32.9 32.9 96.2 

S2 3 3.8 3.8 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

Jenis Pendidikan Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Kesehatan Kedokteran 19 24.1 24.1 24.1 

Kesehatan Keperawatan 22 27.8 27.8 51.9 

Kesehatan Kebidanan 17 21.5 21.5 73.4 

Kesehatan Kefarmasian 9 11.4 11.4 84.8 

Kesehatan Perekam Medis 2 2.5 2.5 87.3 

Non Kesehatan Admin 10 12.7 12.7 100.0 

Total 79 100.0 100.0  



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

SPSS UJI UNIVARIAT 

Statistik 

 PS 1 PS 2 PS 3 PS 4 PS 5 PS 6 PS 7 Total PS 

N Valid 79 79 79 79 79 79 79 79 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.22 3.01 2.66 2.62 2.89 2.86 2.28 19.53 

Range 2 3 3 3 2 2 3 13 

Minimum 2 1 1 1 2 2 1 14 

Maximum 4 4 4 4 4 4 4 27 

 

Descriptives 

Total Pernyataan 

Penggunaan Sistem 

 

Mean 19.53 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower Bound 18.95 

Upper Bound 20.11 

5% Trimmed Mean 19.51 

Median 20.00 

Variance 6.765 

Std. Deviation 2.601 

Minimum 14 

Maximum 27 

Range 13 

Masa Kerja Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

<1 2 2.5 2.5 2.5 

1-5 53 67.1 67.1 69.6 

6-10 11 13.9 13.9 83.5 

11-15 7 8.9 8.9 92.4 

16-20 3 3.8 3.8 96.2 

>20 3 3.8 3.8 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

Pelatihan Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Tidak Mengikuti Pelatihan 31 39.2 39.2 39.2 

Mengikuti Pelatihan 48 60.8 60.8 100.0 

Total 79 100.0 100.0  



 

Pernyataan Penggunaan Sistem 1 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Tidak Setuju 6 7.6 7.6 7.6 

Setuju 50 63.3 63.3 70.9 

Sangat Setuju 23 29.1 29.1 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

 

Pernyataan Penggunaan Sistem 2 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Sangat Tidak Setuju 8 10.1 10.1 10.1 

Tidak Setuju 8 10.1 10.1 20.3 

Setuju 38 48.1 48.1 68.4 

Sangat Setuju 25 31.6 31.6 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

 

Pernyataan Penggunaan Sistem 3 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Sangat Tidak Setuju 1 1.3 1.3 1.3 

Tidak Setuju 30 38.0 38.0 39.2 

Setuju 43 54.4 54.4 93.7 

Sangat Setuju 5 6.3 6.3 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

 

Pernyataan Penggunaan Sistem 4 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Sangat Tidak Setuju 2 2.5 2.5 2.5 

Tidak Setuju 32 40.5 40.5 43.0 

Setuju 39 49.4 49.4 92.4 

Sangat Setuju 6 7.6 7.6 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

 

Pernyataan Penggunaan Sistem 5 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Tidak Setuju 15 19.0 19.0 19.0 

Setuju 58 73.4 73.4 92.4 

Sangat Setuju 6 7.6 7.6 100.0 



Pernyataan Penggunaan Sistem 5 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Tidak Setuju 15 19.0 19.0 19.0 

Setuju 58 73.4 73.4 92.4 

Sangat Setuju 6 7.6 7.6 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

 

Pernyataan Penggunaan Sistem 6 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Tidak Setuju 20 25.3 25.3 25.3 

Setuju 50 63.3 63.3 88.6 

Sangat Setuju 9 11.4 11.4 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

 

Pernyataan Penggunaan Sistem 7 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Sangat Tidak Setuju 6 7.6 7.6 7.6 

Tidak Setuju 47 59.5 59.5 67.1 

Setuju 24 30.4 30.4 97.5 

Sangat Setuju 2 2.5 2.5 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

 

KEPUASAN PENGGUNA 

Statistics 

 KP 1 KP 2 KP 3 KP 4 KP 5 KP 6 KP 7 KP 8 Total KP 

N Valid 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.70 3.42 2.75 2.68 2.70 2.86 2.94 2.87 22.91 

Range 2 1 2 2 2 3 3 3 15 

Minimum 2 3 2 2 2 1 1 1 17 

Maximum 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

 

Descriptives 

Total Kepuasan 

Pengguna 

Mean 22.91 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower Bound 22.21 

Upper Bound 23.61 

5% Trimmed Mean 22.80 

Median 24.00 



Variance 9.672 

Std. Deviation 3.110 

Minimum 17 

Maximum 32 

Range 15 

 

Pernyataan Kepuasan Pengguna 1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Tidak Setuju 26 32.9 32.9 32.9 

Setuju 51 64.6 64.6 97.5 

Sangat Setuju 2 2.5 2.5 100.0 

Total 79 100.0 100.0  
 

Pernyataan Kepuasan Pengguna 2 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Setuju 46 58.2 58.2 58.2 

Sangat Setuju 33 41.8 41.8 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

 

Pernyataan Kepuasan Pengguna 3 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Tidak Setuju 22 27.8 27.8 27.8 

Setuju 55 69.6 69.6 97.5 

Sangat Setuju 2 2.5 2.5 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

 

Pernyataan Kepuasan Pengguna 4 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Tidak Setuju 28 35.4 35.4 35.4 

Setuju 48 60.8 60.8 96.2 

Sangat Setuju 3 3.8 3.8 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



Pernyataan Kepuasan Pengguna 5 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Tidak Setuju 29 36.7 36.7 36.7 

Setuju 45 57.0 57.0 93.7 

Sangat Setuju 5 6.3 6.3 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

Pernyataan Kepuasan Pengguna 6 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Sangat Tidak Setuju 1 1.3 1.3 1.3 

Tidak Setuju 14 17.7 17.7 19.0 

Setuju 59 74.7 74.7 93.7 

Sangat Setuju 5 6.3 6.3 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

 

Pernyataan Kepuasan Pengguna 7 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Sangat Tidak Setuju 1 1.3 1.3 1.3 

Tidak Setuju 11 13.9 13.9 15.2 

Setuju 59 74.7 74.7 89.9 

Sangat Setuju 8 10.1 10.1 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

 

Pernyataan Kepuasan Pengguna 8 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Sangat Tidak Setuju 1 1.3 1.3 1.3 

Tiidak Setuju 15 19.0 19.0 20.3 

Setuju 56 70.9 70.9 91.1 

Sangat Setuju 7 8.9 8.9 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MANFAAT NYATA 

Statistics 

 

MN 1 MN 2 MN 3 MN 4 MN 5 MN 6 MN 7 MN 8 

Total 

MN 

N Valid 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.99 3.03 2.73 2.90 2.89 2.92 3.01 2.72 23.19 

Range 3 2 3 3 2 2 3 2 18 

Minimum 1 2 1 1 2 2 1 2 13 

Maximum 4 4 4 4 4 4 4 4 31 

 

Descriptives 

Total Pernyataan 

Manfaat Nyata 

Mean 23.19 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower Bound 22.53 

Upper Bound 23.85 

5% Trimmed Mean 23.24 

Median 24.00 

Variance 8.592 

Std. Deviation 2.931 

Minimum 13 

Maximum 31 

Range 18 

 

Pernyataan Manfaat Nyata 1 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Sangat Tidak Setuju 1 1.3 1.3 1.3 

Tidak Setuju 6 7.6 7.6 8.9 

Setuju 65 82.3 82.3 91.1 

Sangat Setuju 7 8.9 8.9 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

 

Pernyataan Manfaat Nyata 2 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Tidak Setuju 6 7.6 7.6 7.6 

Setuju 65 82.3 82.3 89.9 

Sangat Setuju 8 10.1 10.1 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

 

 

 



Pernyataan Manfaat Nyata 3 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Sangat Tidak Setuju 1 1.3 1.3 1.3 

Tidak Setuju 24 30.4 30.4 31.6 

Setuju 49 62.0 62.0 93.7 

Sangat Setuju 5 6.3 6.3 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

Pernyataan Manfaat Nyata 4 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Sangat Tidak Setuju 1 1.3 1.3 1.3 

Tidak Setuju 10 12.7 12.7 13.9 

Setuju 64 81.0 81.0 94.9 

Sangat Setuju 4 5.1 5.1 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

 

Pernyataan Manfaat Nyata 5 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Tidak Setuju 12 15.2 15.2 15.2 

Setuju 64 81.0 81.0 96.2 

Sangat Setuju 3 3.8 3.8 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

 

Pernyataan Manfaat Nyata 6 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Tidak Setuju 12 15.2 15.2 15.2 

Setuju 61 77.2 77.2 92.4 

Sangat Setuju 6 7.6 7.6 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

 

Pernyataan Manfaat Nyata 7 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Sangat Tidak Setuju 1 1.3 1.3 1.3 

Tidak Setuju 7 8.9 8.9 10.1 

Setuju 61 77.2 77.2 87.3 

Sangat Setuju 10 12.7 12.7 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

 



Pernyataan Manfaat Nyata 8 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Tidak Setuju 28 35.4 35.4 35.4 

Setuju 45 57.0 57.0 92.4 

Sangat Setuju 6 7.6 7.6 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

 

 

SPSS UJI KUARTIL 

PENGGUNAAN SISTEM 

Statistics 

 Penggunaan Sistem 

N Valid 79 

Missing 0 

Percentiles 

25 18.00 

50 20.00 

75 21.00 

 

Penggunaan Sistem 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

14 1 1.3 1.3 1.3 

15 6 7.6 7.6 8.9 

16 3 3.8 3.8 12.7 

17 7 8.9 8.9 21.5 

18 10 12.7 12.7 34.2 

19 12 15.2 15.2 49.4 

20 11 13.9 13.9 63.3 

21 11 13.9 13.9 77.2 

22 9 11.4 11.4 88.6 

23 4 5.1 5.1 93.7 

24 4 5.1 5.1 98.7 

27 1 1.3 1.3 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

 

Penggunaan SIKDA Optima Jumlah % 

Kurang baik 17 21,52 

Cukup baik 22 27,85 

Baik 22 27,85 

Sangat baik 18 22,78 

Total 79 100 



KEPUASAN PENGGUNA 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

                         Kepuasan Pengguna 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

17 4 5.1 5.1 5.1 

18 4 5.1 5.1 10.1 

19 2 2.5 2.5 12.7 

20 6 7.6 7.6 20.3 

21 10 12.7 12.7 32.9 

22 8 10.1 10.1 43.0 

23 5 6.3 6.3 49.4 

24 20 25.3 25.3 74.7 

25 11 13.9 13.9 88.6 

26 2 2.5 2.5 91.1 

27 3 3.8 3.8 94.9 

29 1 1.3 1.3 96.2 

30 1 1.3 1.3 97.5 

32 2 2.5 2.5 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

 

Kepuasan Pengguna SIKDA 

Optima 
Jumlah % 

Kurang puas 16 20,25 

Cukup puas 23 29,11 

Puas 31 39,24 

Sangat puas 9 11,40 

Total 79 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            Statistics 

 Kepuasan Pengguna 

N Valid 79 

Missing 0 

Percentiles 

25 21.00 

50 24.00 

75 25.00 



 

MANFAAT NYATA 

 Manfaat Nyata 

N Valid 79 

Missing 0 

Percentiles 

25 22.00 

50 24.00 

75 24.00 

 

Manfaat Nyata 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

13 1 1.3 1.3 1.3 

16 1 1.3 1.3 2.5 

17 2 2.5 2.5 5.1 

18 1 1.3 1.3 6.3 

19 2 2.5 2.5 8.9 

20 2 2.5 2.5 11.4 

21 7 8.9 8.9 20.3 

22 13 16.5 16.5 36.7 

23 6 7.6 7.6 44.3 

24 30 38.0 38.0 82.3 

25 3 3.8 3.8 86.1 

26 3 3.8 3.8 89.9 

27 2 2.5 2.5 92.4 

28 2 2.5 2.5 94.9 

29 2 2.5 2.5 97.5 

30 1 1.3 1.3 98.7 

31 1 1.3 1.3 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

 

Manfaat Nyata SIKDA Optima Jumlah % 

Kurang bermanfaat 16 20,25 

Cukup bermafaat 19 24,05 

Bermanfaat 30 37,98 

Sangat bermanfaat 14 17,72 

Total 79 100 

 

 

 

 



 

SPSS UJI NORMALITAS 

 
 

Residuals Statistics 

 
Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 
N 

Predicted Value 18.59 30.19 23.19 2.393 79 

Residual -5.642 4.676 .000 1.693 79 

Std. Predicted 

Value 
-1.921 2.925 .000 1.000 79 

Std. Residual -3.289 2.726 .000 .987 79 

Dependent Variable: Manfaat Nyata 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardize

d Residual 

N 79 

Normal Parameters 
Mean .0000000 

Std. Deviation 1.69320039 

Kolmogorov-Smirnov Z .993 

Asymp. Sig. (2-tailed) .278 

Test distribution is Normal. 

 



SPSS UJI MULTIVARIAT 

 

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 5.716 1.669  3.425 .001 

Penggunaan Sistem -.016 .087 -.014 -.181 .857 

Kepuasan Pengguna .776 .073 .823 10.620 .000 

Dependent Variable: Manfaat Nyata 

 

Model Summary 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

.816 .666 .658 1.715 

Predictors: (Constant), Kepuasan Pengguna, Penggunaan 

Sistem 

 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 446.532 2 223.266 

75.879 .000 Residual 223.620 76 2.942 

Total 670.152 78  

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Pengguna, Penggunaan Sistem 

b. Dependent Variable: Manfaat Nyata 
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