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’O , E iversi tlaj I

N Fakultas llmu-ilmu Kesehatan
Nomor : 124/DKN/MIK/UEU/X/2018 Jakarta, 22 Oktober 2018
Perihal : Observasi Awal Penelitain

Kepada Yth.
KepalaSuku Dinas Kesehatan Jakarta Pusat
Il percetakan negara VII No. 86 Rawasari Jakarta Pusat Jakarta Barat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan mahasiswa Program  Universitas Esa Unggul, maka bersama ini kami
mengajukan permohonan kepada Bapak/Ibu untuk dapat memberikan izin Pengambilan data
penelitian kepada mahasiswa kami di instansi bapak/Ibu pimpin.

Adapun nama mahasiswa dan judul penelitian adalah sebagai berikut :

| NAMA NIM NO. TELP JUDUL
Laela Miftahul Jannah | 20160310041 82323387953 | Evaluasi Sistem Informasi

Manajemen Puskesmas (SIMPUS)
dengan Pendekatan HOT-FIT Pada
Aspek SDM di Puskesmas Johar
Baru Jakarta Pusat

Demikian, atas perhatian dan bantuannya, kami ucapkan terima kasih.

FAKULTAS ILMUfILMU KESEHATAN
UNIVERSITAS R§A UNGGUL

2 qmu Kesehatan
.Biomed, Apt.

Tembusan Yth;

1. Kepala Puskesmas Kecamatan Johar Baru
2. Arsip

211510, Indonesia
(021)567 4248

t
JI Arjuna Utara 9, kebon Jeruk, Jakar

-a(oznssnzz:ext.zw 2] WWW-ESaunauul sioided
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PEMERINTAH PROVINGI DAERAH KHUSUS IHUKOTA JAKARTA
DINAL PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
UNIT PELAKSANA PLILAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA ADMINISTRASI JAKARTA PUSAT
Jalan Tanah Abang | Ho 1 Telepon 3441481 Faksimilg -

Lnail prep Jakpus@gmail com

JAKARTA
Fada Pos 10160
REKOMLENDASI PENELITIAN
NOMOR ; 00568 / B.10 / 31.71 / 1.862.9 / 2018
Darar i L Undang undang Nomor 18 Tahun 2002 tentang Sistem Nasjonal Penelitian, Pergembangan

dan Penerapan hinu Pengetahuan dan Teknologt;

2. Peraturan Menter! Dalami Negerl Nomor 7 Lahun 2014 tentang Perubahan Atas Peratiran
Mentert Dalaim Negen Republik Indonesia Nomor 64 Tahun 2011 Tetang Pedoman Penerbitan
Rebomendast Penelition;

3 Peraturan Daerah Provinsd DKL Jakarta Nomor 12 Tahun 2013 tentang Penyelenggaraan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A Peraturan Gubernur Provingt DKI Jakarta Nomor 7 Tahun 2016, Tentany Pelaksanaan
Peraturan Daerah Provinsl OKI Jakarta Nomor 12 Tahun 2013 tentang Penyclenggaraan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu sebagaiman telah diubah dengan Peraturan Gubernur No. 47
Talun 2017

Menhnbang 2. Mahwa  Sesual  Surat  Keterangan  Pimpinan  UNIVERSITAS ESA  UNGGUL Nomor
123/0KN/MIK/UEU/X/2018 tanggal 22 Oktober 2018 perihal Observasi Awal Penclitian;
L. Bahwa untuk tertib administrasl dan pengendallan pelaksana penelitian serta pengembangan
periu diterbithan Surat Rekomendasl Penelitian;
€ Bahwa berdasarhan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam huruf a dan b, serta hasil
verilikasl dan validasi Dinas PM dan PTSP Provinsi DKI Jakarta, berkas persyaratan administrasi
Surat Rekomendasl Penelitian telah memenuhi syarat.

kepala Unit Pelaksana Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Administrasi Jaharta Pusat, memberikan izin kepada :

L Nama : LAELA MIFTAHUL JANNAH
2. Alamat - JIl. Melati Raya No.3 KM.9 , Rt.002/003 , Kel/Desa. Remu Selatan , Kecamatan. Sorong Manol ,Kota
Sorong - Papua Barat
3. Pelerjaan : Mahaslswa
Untuk melaksanakan penelittan, dengan rinclan sebagal berikut :
A, Judul Penelitian ¢ Evaluasi Sistem Informasl Manaj Pusk (SIMPUS) Dengan Pendekatan
HOT-FIT Pada Aspek Sumber Daya M ia DI Pusk Kecamatan Johar Baru
Jakarta Pusat
b. Tempat/iokasi : Puskesmas Kecamatan Johar Baru
c Bdang Penelitlan : Manajemen Infokes
d.  Waktu ¢ 01 November 2018 s.d 31 Januarl 2019
e. Penanggung Jawab : Dr. Aprilita Rina Yanti Eff, M. Biomed, Apt.
f Status Penelitian : Baru
B Anggota Peneliti N &
h. Nama Lembaga ¥ UNIVERSITAS ESA UNGGUL

Ketentuan yang harus ditaati adalah :

2. Sebelum melakukan penelitian, terlebih dahulu melaporkan kepada Pejabat setempat/Lembaga swasta yang akan di jadikan
obyek lokasi;

b. Mematuhi peraturan-peraturan yang berlaku di daerah/wilayah setempat;

¢ Tidak dibenarkan melakukan penelitian yang materinya bertentangan dengan toplk/judul penelitian dimaksud;

d. Setelah pelaksanaan kegiatan dimaksud selesal supaya menyerahkan hasilnya kepada Kepala Unit Pelaksana Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Administrasi Jakarta Pusat;

e.  Apabila masa berlaku Surat Rekomendasi Ini sudah berakhir, sedang pelaksanaan keglatan belum selesai, perpanjangan waktu
harus diajukan kepada instansi pemohon dengan menyertakan hasil penelitian sebelumnya;

f.  Suratizin penelitian yang diberikan dapat dibatalkan sewaktu-waktu apabila tidak sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Demikian rekomendasi penelitian ini dibuat untuk dipergunakan seperlunya.
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silas

@ Esa Unggqul

Fakultas hmu-thmu Kesehatan

Nomor ; 6701 S/MIL/UELA2019 Jakanta, 15 Januari 2019
Ferthal - Permolwonsn Lin Penelitinn

Kepada Y,
Suku Dions Keselatan Jakana Pusat
JE Percetaban Negara VIENo. 86 Rawasari Jakarta Pusa

Dengan Hormuat,

Sehubungan dengan pelaksanaan Skripsi/Tugas Akhir mahasiswa Program Studi Manajemen
Informasi Keschatan Unlversitas Psa Unggul maka bersama ini kami mengajukan permohonan
kepada Bapak/Iba untak dapat memberikan izin penclitian kepada mahasiswa kami di instansi
Bapal/Ibu plmpin

Adapun nama mahasiswa dan judul penelitian adalah sebagai berikut:

No| ~NAMA | NIM | NO.TELEPON Judul
.| Lacla Miftahul 20160310041 | 082323387953 | Evaluasi Penerapan  SIKDA
Jannah Optima dengan Pendckatan HOT-

Fit Pada Aspck SDM di Wilayah
Puskesmas Johar Baru Jakarta
Pusat

Demikian, atas perhatian dan bantuan Bapak/Ibu kami ucapkan terima kasih,

FAKULTAS 1LMU,~ ILMU KESEHATAN
UNIVERSITAS UN(‘Gl\',:

Dr, Aprilita
Dekan
N Aruma Utais 9 Retion lerul. Jakarts 11475, 058e8s www.esaunggul.ac.id

o 0211 $67 4223 et 219 £ (021)567 4248
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JAYA PAY Y

PEAEIINT AL PROVINSS DALIAIKIUSUS IBUIOTA JAKAJT A

I Percetaban Hepara Ho 82 Telp A247300, 42200948 4200074,

DINAS KESEITATAN
SUKU DINAS KESEHATAN
IKOTA ADMINISTRASI JAKARTA PUSAT

TAKALLT A

Hode Po

JS60

Homeor
Gifat
Larnpiran
Hal

Tembusan

27 Hoyember 2018

12 90 /1 gn.ds

Biasa

Jawaban permohonan
1zin pengambilan dala

Kepada

Yth Dekan Fak limu-Imu Keschatan

Universitas Esa Unggul
di-
Jakarta

Sehubungan dengan surat nomor 124/DKNIANIKIUEU//12018
penhal permohonan izin pengambilan data untuk penyuzunan Karya
Tulis limigh mahasiswa Univ Esa Unggul di puskesmas Kecamnatan
Johar Baru, atas nama sebagai berikut

Nama Laela Miftahul Jannah

NI 20160310041

Judul Evaluasi Sistem Informasi Manajemen Puskesmas

Penelitian (SIMPUS) Dengan Pendekatan HOT-FIT Pada
Aspek Sumber Daya Manusia Di Puskesmas
Jakarta Pusat

Waktu November 2018

Tempat/lokasi : Puskesmas Kecamatan Johar Baru

Maka dengan ini disampaikan bahwa pada prinsipnya kami tidak
keberatan atas permshonan tersebut Untuk proses selanjutnya saudara
dapat menghubungi kepala puskesmas yang dituju dan setelah
menyelesaikan kegiatan harap segera membenkan laporan kepada
Kepala Puskesmas dan Kepala Suku Dinas Kesehatan Kota Administrasi
Jakarta Pusat ( laporan dalam bentuk CD)

Demikian karmi sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih

y Dinas Kesehatan

1 Kepala Dinas Keszhatan Provunsi DKI Jzkarta
2. Kepala Puskesmas Kecamatan Johar Baru
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-~

PEMERINTAH PROVINSI DKI JAKARTA
DINAS KESEHATAN

3 BLUD PUSKESMAS KECAMATAN JOHAR BARU

JI. Mardani Raya No.36 Jakarta Pusat Telp. (021) 4224127 Fax.(021) 4224041

Nomor
Sifat

Lampiran :
Hal

06 1.1.851.85 15 Februan 2019
' Biasa
Pembenan Izi Kepada
Pengambilan Data Yth. Universitas Esa Unggul
u.p. Dekan Fak.limu-ilmu Kesehatan
di
Tempat

Sehubungan dengan surat dan Universitas Esa Unggul Nomor
124/DKN/MIK/UEU/X/2018 penhal tersebut di atas, dengan ini kami
sampaikan bahwa kami dapat memberikan izin bagi mahasiswa a n. Laela
Miftahul Jannah, NIM 20160310041 untuk melakukan pengambilan data
dengan memberikan bahan-bahan/data/informasi sesuai yang dibutuhkan

Adapun untuk penelitian tersebut dapat dilaksanakan pada

Tanggal © 1 Januari 2019 s/d 31 Januari 2019

Judul - Evaluasi Sistem Informasi Manajemen Puskesmas

Peneltian - (SIMPUS) Dengan Pendekatan Hot-Fit pada Aspek
Teknologi di Puskesmas Kecamatan Johar Baru,

Demikian kami sampaikan, atas perhatian Ibu, kami ucapkan terima

kasih .
f"/

; ..:;f,-' drg;E ndang Murdiati
~==NIP196505051992022001
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DEWAN PENEGAKAN KODE ETIK UNIVERSITAS ESA UNGGUL
(‘o / KOMISI ETIK PENELITIAN

o\ J1. Arjuna Utara No.9 Kebon Jeruk Jakarta Barat 11510
Esa Unggul Telp. 021-5674223 email: dpke@esaunggul.ac.id

Nomor : 0058-19.054/DPKE-KEP/FINAL-EA/UEU/T/2019

KETERANGAN LOLOS KAJI ETIK
ETHICAL APPROVAL

Komisi Etik Penelitian Universitas Esa Unggul dalam upaya melindungi hak asasi dan
kesejahteraan subyek penelitian kesehatan, telah mengkaji dengan teliti protokol berjudul:

EVALUASI PENERAPAN SIKDA OPTIMA DENGAN PENDEKATAN HOT-FIT PADA ASPEK
SUMBER DAYA MANUSIA DI WILAYAH PUSKESMAS JOHAR BARU JAKARTA PUSAT

Peneliti Utama  Laela Miftahul Jannah
Pembimbing : Syefira Salsabila, S.Gz, MKM.
Nama Institusi  Universitas Esa Unggul

dan telah menyetujui protokol tersebut di atas.

Jakarta, 6 Februari 2019

Ketua

Dr. Rokiah Kusumapradja, SKM., MHA

+ Ethical approval berlaku satu tahun dari tanggal persetujuan.
++ Peneliti berkewajiban

L Menjaga kerahasiaan identitas subyek penelitian

2. Memberitahukan status penelitian apabila:
a. Setelah masa berlakunya keterangan lolos kaji etik, penelitian masih belum selesai, dalam hal ini

ethical approval harus diperpanjang

b. Penelitian berhenti di tengah jalan

3. Melaporkan kejadian serius yang tidak diinginkan (serious adverse events).

4. Peneliti tidak boleh melakukan tindakan apapun pada subyek sebelum penelitian lolos kaji etik dan informed

consent.



.Lampiran 7

NO. Responden

“

Universitas

Esa Unggul

KUESIONER PENELITIAN

EVALUASI PENERAPAN SIKDA OPTIMA DENGAN PENDEKATAN
HOT-FIT PADA ASPEK SUMBER DAYA MANUSIA
DI WILAYAH PUSKESMAS JOHAR BARU

JAKARTA PUSAT
Identitas peneliti
Nama : Laela Miftahul Jannah
NIM : 2016 - 03 - 100 - 41
Program studi : Manajemen Informasi Kesehatan

Fakultas . llmu — llmu Kesehatan Universitas Esa Unggul



INFORMASI UNTUK SUBYEK PENELITIAN

Evaluasi Penerapan SIKDA Optima Dengan Pendekatan HOT-Fit Pada Aspek
Sumber Daya Manusia di Wilayah Puskesmas Johar Baru

Saya dari Program Studi S-1 Manajemen Informasi Kesehatan Unversitas Esa Unggul
akan melakukan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui “Evaluasi Penerapan SIKDA
Optima Dengan Pendekatan HOT-Fit Pada Aspek Sumber Daya Manusia di Wilayah
Puskesmas Johar Baru”

Jika Bapak/lIbu/Saudara/i adalah tenaga kesehatan yang bekerja di Puskesmas
Kecamatan Johar Baru, maka saya mengundang Bapak/Ibu/Saudara/i untuk ikut serta dalam
penelitian ini. Akan tetapi Bapak/Ibu/Saudara/i harus memenuhi beberapa persyaratan berikut
sebelum dapat ikut serta, yakni :

1. Tenaga kesehatan yang mengoperasikan langsung Sistem Informasi Kesehatan Daerah
(SIKDA) Optima

2. Memahami bahasa Indonesia

3. Bersedia mengisi Kuisioner

Jika Bapak/Ibu/Saudara/i memenuhi syarat — syarat di atas, maka Bapak/lbu/Saudara/i
akan diperkenankan untuk mengisi kuisioner yang telah disiapkan oleh peneliti. Data
identitas Bapak/Ibu/Saudara/i akan dirahasiakan, yang boleh tahu hanyalah peneliti dan tidak
akan dibocorkan kepada orang lain yang tidak berwenang

Untuk partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i dalam penelitian ini akan mendapat kopensasi
atas waktu Bapak/Ibu/Saudara/i yang telah diluangkan. Bapak / lbu / Saudara/i boleh
menolak untuk ikut serta dalam penelitian ini, dan Bapak / lbu / Saudara/i boleh
mengundurkan diri dari keikutsertaan di tengah penelitian tanpa merusak hubungan
Bapak/Ibu/Saudara/i dengan peneliti atau teman sejawat. Jika Bapak/Ibu/Saudara/i masih
ingin menanyakan hal — hal yang belum jelas dapat menghubungu peneliti :

Nama : No Telepon

Laela Miftahul Jannah Hp : 0823 2338 7953



INFORMED CONSENT
PERNYATAAN TERTULIS SETELAH PENJELASAN

Yang bertanda tangan dibawabh ini :

Nama : Laela Miftahul Jannah

Nim : 2016-03-100-41

Prodi : S-1 Manajemen Informasi Kesehatan

Alamat - JI. Angsana 11, Nomor 6, Duri Kepa, Kebon Jeruk, Jakarta Barat

No. Telepon :0823 2338 7953
Telah mendapat penjelasan secara terinci dan jelas menganai :

1. Penelitian yang berjudul “Evaluasi Penerapan SIKDA Optima Dengan Pendekatan HOT-
Fit Pada Aspek Sumber Daya Manusia di Wilayah Puskesmas Johar Baru

1. Perlakuan yang diterapkan pada subjek

2. Manfaat ikut sebagai subjek penelitian.

Setalah mendapat kesempatan mengajukan pertanyaan mengenai segala sesuatu yang
berhubungan dengan penelitian tersebut, maka dengan ini saya secara sukarela dan dengan
penuh kesadaran serta tanpa keterpaksaan menyatakan (bersedia/tidak bersedia) ikut dalam
penelitian.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa tekanan dari pihak
manapun.

Jakarta,................... 2019

Peneliti, Responden,

(Laela Miftahul Jannah) (oo . hannn )



Kepada Yth.
Ibu/Bapak/Sdr/Sdri Pengguna SIKDA Optima

Di tempat

Dengan hormat
Assalamu’alaikum warahmatullahiwabarakatuh

Sehubungan dengan penelitian saya yang berjudul “Evaluasi Penerapan SIKDA Optima
Dengan Pendekatan HOT-Fit Pada Aspek Sumber Daya Manusia di Wilayah Puskesmas
Johar Baru”, saya mohon kesediaan Ibu/Bapak/Saudara/ Saudari/ untuk membantu dengan
cara memberikan jawaban pada kuesioner terlampir menurut keadaan sebenarnya
sebagaimana  pendapat lbu/Bapak/  Saudara/Saudari. Semua  jawaban  yang
Ibu/Bapak/Saudara/Saudari berikan dijamin kerahasiaannya.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk kepentingan akademik, data yang terkumpul
digunakan untuk menyusun skripsi pada Program Studi Manajemen Informasi Kesehatan
Universitas Esa Unggul Jakarta.

Demikian permohonan dari saya, atas segala bantuan, kerjasama serta kesediaannya
diucapkan terimahkasih.

Wassalmu’alaikum warahmatullahiwabarakatuh.

Hormat saya,

Laela Miftahul Jannah



Identitas Responden
No. Responden
Jenis Kelamin

Usia

Pendidikan Terakhir

Jenis Pendidikan

Masa Kerja

Pernyataan Penelitian

(diisi oleh peneliti)

[ ] Laki— Laki [] Perempuan
....... Th

[ ] SMA []s1

[ ] DIV []s2

[ ] Kesehatan, Sebutkan . . ..

[ ] Non Kesehatan, Sebutkan . . . .

Pilinlah salah satu jawaban yang paling sesuai menurut pendapat anda sebagai

pengguna SIKDA Optima dengan memberi tanda checklist (\) pada kolom jawaban

yang sesuai.

Keterangan Kolom Jawaban

4 : Sangat Setuju (SS)

3 : Setuju (S)

2 : Tidak Setuju (TS)

1 : Sangat Tidak Setuju (STS)



PERNYATAAN YANG BERKAITAN DENGAN PENGGUNAAN SISTEM

NO PERNYATAAN SS S TS STS

1 Saya selalu menggunakan SIKDA
Optima
Diadakannya pelatihan terhadap seluruh

2 | pegawai supaya dapat menyesuaikan
diri dengan SIKDA Optima

3 Saya ikut pelatihan mengenai SIKDA
Optima

4 SIKDA Optima sudah sesuai dengan
harapan saya

5 Saya  memiliki  keahlian  dalam
menggunakan SIKDA Optima
Saya menerima dengan baik bahwa

6 | SIKDA Optima sesuai  dengan
kebutuhan pengguna

7 | Saya kesulitan dalam menggunakan

SIKDA Optima

PERNYATAAN YANG BERKAITAN DENGAN KEPUASAN PENGGUNA

NO PERNYATAAN SS S TS STS
Fasilitas dan fitur — fitur yang ada pada

1 | SIKDA Optima sudah sesuai dengan
kebutuhan

) Perlu pengembangan dan perbaikan
terhadap SIKDA Optima
Semua fitur dan fungsi yang ada pada

3 | SIKDA Optima telah berjalan sesuai
dengan kebutuhan
Informasi yang dihasilkan SIKDA Optima

4 .
akurat sesuai dengan kebutuhan

5 Saya puas dengan informasi yang
dihasilkan SIKDA Optima

6 SIKDA Optima membantu dalam
menyelesaikan pekerjaan

7 SIKDA Optima meningkatkan kualitas
pekerjaan

8 Saya percaya SIKDA Optima

mempermudah pekerjaan




PERNYATAAN YANG BERKAITAN DENGAN NET BENEFIT

NO PERNYATAAN SS S TS STS
Penerapan SIKDA Optima dapat

1 | mendukung visi dan misi Puskemas
Johar Baru.
SIKDA Optima dapat meningkatkan

2 kualitas Puskesmas Johar Baru dalam
menghadapi persaingan yang ada saat
ini

3 SIKDA Optima dapat menurunkan
tingkat kesalahan

4 | SIKDA Optima dapat membantu
meningkatkan efisiensi pekerjaan

5 SIKDA Optima membatu pencapaian
tujuan dengan efektif
SIKDA Optima meningkatkan

6 | komunikasi antar seluruh pengguna di
dalam Puskesmas

7 SIKDA Optima membantu pekerjaan
sehari - hari

g | SIKDA Optima membantu dalam

pengambilan keputusan
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Tabel Distribusi Frekuensi Penggunaan SIKDA Optima di Wilayah Puskesmas
Johar Baru Jakarta Tahun 2019

. Sangat
Sangat . Tidak nd Total
Pernyataan mengenai Penggunaan |  setyju Setuju Setuju Tidak
SIKDA Optima Setuju
n % n % n % n % N %
Saya selalu menggunakan SIKDA
ye U menggu 231201 |50 |633| 6 | 7.6 | 0| o |79 100
Optima
Diadakannya  pelatihan  terhadap
seluruh  pegawai  supaya  dapat 100
menyesuaikan diri dengan SIKDA 25131638 4811 8 1011 8110179
Optima
Sayg ikut pelatihan mengenai SIKDA 5 | 63 | 43| 544 |30 |380| 1| 13 |79 | 100
Optima
SIKDA Optima sudah sesuai dengan 6 | 76 | 30 | 494 |32 | 405 | 2 | 25 | 79 | 100
harapan saya
Saya memiliki keahlian dalam 100
menggunakan SIKDA Optima 6| 76 1581734715190 )0 0 |7
Saya menerima dengan baik bahwa
SIKDA Optima sesuai dengan| 9 | 11,4 | 50 | 63,3 |20 | 253 | o | o |79 | 100
kebutuhan pengguna
Saya kesulitan dalam menggunakan 100
SIKDA Optima 2 | 25 |24 |304 |47 | 595 | 6 | 76 | 79
Tabel Distribusi Frekuensi Kepuasan Pengguna SIKDA Optima di Wilayah
Puskesmas Johar Baru Jakarta Pusat
Tahun 2019
. Sangat
Sangat . Tidak .
Pernyataan mengenai Kepuasan Setuju Setuju Setuju Tidak Total
Pengguna SIKDA Optima Setuju
n % n % n % n % N | %
Fasilitas dan fitur — fitur yang ada pada
SIKDA Optima sudah sesuai dengan| 2 | 25 |51 | 646 |26|329| 0 | o |79 100
kebutuhan
Perlu pengembangan dan perbaikan 33| 418 | 46 | 582 | o 0 0 0 79 | 100
terhadap SIKDA Optima ' '
Semua fitur dan fungsi yang ada pada
SIKDA Optima telah berjalan sesuai | 2 | 25 |55 | 696 |22 |278| 0 | o |79 100
dengan kebutuhan




Informasi yang dihasilkan  SIKDA 100
Optima akurat sesuai dengan kebutuhan 3|38 |48 608 )28 ) 3540 0 7
Saya puas dengan informasi yang 100
dihasilkan SIKDA Optima > | 63 | 455701293670 0 7
SIKDA  Optima membantu  dalam 100
menyelesaikan pekerjaan 5| 63 |59 747 14 Ir7 1 11 1.3 179
SIKDA Optima meningkatkan kualitas 100
pekerjaan 8 | 10,1 (59 | 74,7 |11 139 | 1 | 13 |79
IKDA i
Saya  percaya S optima | 7 | g9 | 56 | 70,0 | 15 | 19,0 | 1 | 1,3 | 79 | 100

mempermudah pekerjaan

Tabel Distribusi Frekuensi Manfaat Nyata SIKDA Optima di Wilayah Puskesmas
Johar Baru Jakarta Tahun 2019

. Sangat
Sangat . Tidak . Total
Pernyataan mengenai Manfaat Setuju Setuju Setuju Tidak
Nyata SIKDA Optima Setuju
n % n % n % n % | N | %
Penerapan SIKDA Optima dapat
mendukung visi dan misi Puskemas | 7 89 | 65823| 6| 76 | 1 |13]79|100
Johar Baru
SIKDA Optima dapat meningkatkan
kualitas Puskesmas Johar Baru dalam | 8 | 10,1 | 65 [ 823 | 6 | 76 | O 0 | 79 | 100
menghadapi persaingan
S'IKDA Optima dapat menurunkan 5 63 | 49 | 620 | 24 | 304 | 1 | 1.3 | 79 | 100
tingkat kesalahan
SIKDA ~ Optima ~ dapat - membantu | | 5, | g4 | g10 | 10| 127 | 1 | 1,3 | 79 | 100
meningkatkan efisiensi pekerjaan
SI_KDA Optima m.embatu pencapaian | 38 |64 |810 12| 152| 0 | o |79 | 100
tujuan dengan efektif
SIKDA Optima meningkatkan
komunikasi antar seluruh pengguna di | 6 76 | 61| 772 |12 | 152 | 0 0 | 79 | 100
dalam Puskesmas
SIKDA Optlma membantu pekerjaan 1012761772 7 | 89 | 1| 1379|100
sehari — hari
SIKDA .Optlma membantu dalam 6 76 | 45 | 570 | 28 | 354 | 0 o | 79 | 100
pengambilan keputusan




Lampiran 9

KARATERISTIK RESPONDEN

. . Valid | Cumulative
Jenis Kelamin Frequency | Percent Percent!  Percent
Laki-laki 24 30.4 30.4 30.4
Perempuan 55 69.6 69.6 100.0
Total 79 100.0 | 100.0
. Valid | Cumulative
Usia Frequency | Percent Percent|  Percent
20-30 52 65.8 65.8 65.8
31-40 12 15.2 15.2 81.0
41-50 12 15.2 15.2 96.2
51-60 3 3.8 3.8 100.0
Total 79 100.0 | 100.0
Pendidikan Terakhir Frequency | Percent idg Cumulative
Percent| Percent
SMA 9 11.4 11.4 11.4
DIV 41 51.9 51.9 63.3
S1 26 32.9 32.9 96.2
S2 3 3.8 3.8 100.0
Total 79 100.0 | 100.0
. - Valid | Cumulative
Jenis Pendidikan Frequency| Percent Percent|  Percent
Kesehatan Kedokteran 19 24.1 24.1 24.1
Kesehatan Keperawatan 22 27.8 27.8 51.9
Kesehatan Kebidanan 17 21.5 21.5 73.4
Kesehatan Kefarmasian 9 11.4 11.4 84.8
Kesehatan Perekam Medis 2 2.5 2.5 87.3
Non Kesehatan Admin 10 12.7 12.7 100.0
Total 79 100.0 | 100.0




. Valid | Cumulative
Masa Kerja Frequency| Percent Percent | Percent
<1 2 2.5 2.5 2.5
1-5 53 67.1 67.1 69.6
6-10 11 13.9 13.9 83.5
11-15 7 8.9 8.9 92.4
16-20 3 3.8 3.8 96.2
>20 3 3.8 3.8 100.0
Total 79 100.0 | 100.0
Pelatihan Frequency| Percent P\éﬁ:lé?]t Cl;,?:g:;'tve
Tidak Mengikuti Pelatihan 31 39.2 39.2 39.2
Mengikuti Pelatihan 48 60.8 60.8 100.0
Total 79 100.0 | 100.0
SPSS UJI UNIVARIAT
Statistik
PS1 PS 2 PS 3 PS4 PS5 PS6 PS7 Total PS
N Valid 79 79 79 79 79 79 79 79
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3.22 3.01 2.66 2.62 2.89 2.86 2.28 19.53
Range 2 3 2 2 3 13
Minimum 2 1 1 1 2 2 1 14
Maximum 4 4 4 4 4 27
Descriptives
Total Pernyataan Mean 19.53
Penggunaan Sistem 95% Confidence Lower Bound 18.95
Interval for Mean Upper Bound 20.11
5% Trimmed Mean 19.51
Median 20.00
Variance 6.765
Std. Deviation 2.601
Minimum 14
Maximum 27
Range 13




Pernyataan Penggunaan Sistem 1

Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Tidak Setuju 6 7.6 7.6 7.6
Setuju 50 63.3 63.3 70.9
Sangat Setuju 23 29.1 29.1 100.0
Total 79 100.0 100.0
Pernyataan Penggunaan Sistem 2
Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Sangat Tidak Setuju 8 10.1 10.1 10.1
Tidak Setuju 8 10.1 10.1 20.3
Setuju 38 48.1 48.1 68.4
Sangat Setuju 25 31.6 31.6 100.0
Total 79 100.0 100.0
Pernyataan Penggunaan Sistem 3
Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Sangat Tidak Setuju 1 1.3 1.3 1.3
Tidak Setuju 30 38.0 38.0 39.2
Setuju 43 54.4 54.4 93.7
Sangat Setuju 5 6.3 6.3 100.0
Total 79 100.0 100.0
Pernyataan Penggunaan Sistem 4
Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Sangat Tidak Setuju 2 2.5 2.5 2.5
Tidak Setuju 32 40.5 40.5 43.0
Setuju 39 49.4 49.4 92.4
Sangat Setuju 6 7.6 7.6 100.0
Total 79 100.0 100.0
Pernyataan Penggunaan Sistem 5
Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Tidak Setuju 15 19.0 19.0 19.0
Setuju 58 73.4 73.4 92.4
Sangat Setuju 6 7.6 7.6 100.0




Pernyataan Penggunaan Sistem 5
Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Tidak Setuju 15 19.0 19.0 19.0
Setuju 58 73.4 73.4 92.4
Sangat Setuju 6 7.6 7.6 100.0
Total 79 100.0 100.0
Pernyataan Penggunaan Sistem 6
Frequency| Percent I:)Valld Cumulative
ercent Percent
Tidak Setuju 20 25.3 25.3 25.3
Setuju 50 63.3 63.3 88.6
Sangat Setuju 9 114 114 100.0
Total 79 100.0 100.0
Pernyataan Penggunaan Sistem 7
Frequency| Percent P\e/?clécrj}t Cllj:,r:fclgrt]'tve
Sangat Tidak Setuju 6 7.6 7.6 7.6
Tidak Setuju 47 59.5 59.5 67.1
Setuju 24 30.4 30.4 97.5
Sangat Setuju 2 2.5 2.5 100.0
Total 79 100.0 100.0
KEPUASAN PENGGUNA
Statistics
KP1 | KP2 KP 3 KP 4 KP 5 KP 6 KP 7 KP 8 |Total KP
N Valid 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 2.70 3.42 2.75 2.68 2.70 2.86 2.94 2.87 22.91
Range 2 1 2 2 2 3 3 3 15
Minimum 2 3 2 2 2 1 1 1 17
Maximum 4 4 4 4 4 4 4 32
Descriptives
Total Kepuasan Mean 22.91
Pengguna 95% Confidence Lower Bound 22.21
Interval for Mean Upper Bound 23 61
5% Trimmed Mean 22.80
Median 24.00




Variance 9.672
Std. Deviation 3.110
Minimum 17
Maximum 32
Range 15
Pernyataan Kepuasan Pengguna 1
Frequency | Percent I:)Valld Cumulative
ercent Percent
Tidak Setuju 26 32.9 32.9 32.9
Setuju 51 64.6 64.6 97.5
Sangat Setuju 2 2.5 2.5 100.0
Total 79 100.0 100.0
Pernyataan Kepuasan Pengguna 2
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Setuju 46 58.2 58.2 58.2
Sangat Setuju 33 41.8 41.8 100.0
Total 79 100.0 100.0
Pernyataan Kepuasan Pengguna 3
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Tidak Setuju 22 27.8 27.8 27.8
Setuju 55 69.6 69.6 97.5
Sangat Setuju 2 2.5 2.5 100.0
Total 79 100.0 100.0
Pernyataan Kepuasan Pengguna 4
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Tidak Setuju 28 35.4 35.4 354
Setuju 48 60.8 60.8 96.2
Sangat Setuju 3 3.8 3.8 100.0
Total 79 100.0 100.0




Pernyataan Kepuasan Pengguna 5

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Tidak Setuju 29 36.7 36.7 36.7
Setuju 45 57.0 57.0 93.7
Sangat Setuju 5 6.3 6.3 100.0
Total 79 100.0 100.0
Pernyataan Kepuasan Pengguna 6
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Sangat Tidak Setuju 1 1.3 1.3 1.3
Tidak Setuju 14 17.7 17.7 19.0
Setuju 59 74.7 74.7 93.7
Sangat Setuju 5 6.3 6.3 100.0
Total 79 100.0 100.0
Pernyataan Kepuasan Pengguna 7
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Sangat Tidak Setuju 1 1.3 1.3 1.3
Tidak Setuju 11 13.9 13.9 15.2
Setuju 59 74.7 74.7 89.9
Sangat Setuju 8 10.1 10.1 100.0
Total 79 100.0 100.0
Pernyataan Kepuasan Pengguna 8
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Sangat Tidak Setuju 1 1.3 1.3 1.3
Tiidak Setuju 15 19.0 19.0 20.3
Setuju 56 70.9 70.9 91.1
Sangat Setuju 7 8.9 8.9 100.0
Total 79 100.0 100.0




MANFAAT NYATA

Statistics
Total
MN1| MN2 MN 3 MN4 | MN5 | MN6 | MN7 MN 8 MN
N Valid 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 2.99 3.03 2.73 2.90 2.89 2.92 3.01 2.72 23.19
Range 3 2 3 3 2 2 3 2 18
Minimum 1 2 1 1 2 2 1 2 13
Maximum 4 4 4 4 4 31
Descriptives
Total Pernyataan Mean 23.19
Manfaat Nyata 95% Confidence Lower Bound 22.53
Interval for Mean Upper Bound 23 85
5% Trimmed Mean 23.24
Median 24.00
Variance 8.592
Std. Deviation 2.931
Minimum 13
Maximum 31
Range 18
Pernyataan Manfaat Nyata 1
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Sangat Tidak Setuju 1 1.3 1.3 1.3
Tidak Setuju 7.6 7.6 8.9
Setuju 65 82.3 82.3 91.1
Sangat Setuju 7 8.9 8.9 100.0
Total 79 100.0 100.0
Pernyataan Manfaat Nyata 2
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Tidak Setuju 6 7.6 7.6 7.6
Setuju 65 82.3 82.3 89.9
Sangat Setuju 8 10.1 10.1 100.0
Total 79 100.0 100.0




Pernyataan Manfaat Nyata 3

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Sangat Tidak Setuju 1 1.3 1.3 1.3
Tidak Setuju 24 30.4 30.4 31.6
Setuju 49 62.0 62.0 93.7
Sangat Setuju 5 6.3 6.3 100.0
Total 79 100.0 100.0
Pernyataan Manfaat Nyata 4
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Sangat Tidak Setuju 1 1.3 1.3 1.3
Tidak Setuju 10 12.7 12.7 13.9
Setuju 64 81.0 81.0 94.9
Sangat Setuju 4 5.1 5.1 100.0
Total 79 100.0 100.0
Pernyataan Manfaat Nyata 5
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Tidak Setuju 12 15.2 15.2 15.2
Setuju 64 81.0 81.0 96.2
Sangat Setuju 3 3.8 3.8 100.0
Total 79 100.0 100.0
Pernyataan Manfaat Nyata 6
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Tidak Setuju 12 15.2 15.2 15.2
Setuju 61 77.2 77.2 924
Sangat Setuju 6 7.6 7.6 100.0
Total 79 100.0 100.0
Pernyataan Manfaat Nyata 7
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Sangat Tidak Setuju 1 1.3 1.3 1.3
Tidak Setuju 7 8.9 8.9 10.1
Setuju 61 77.2 77.2 87.3
Sangat Setuju 10 12.7 12.7 100.0
Total 79 100.0 100.0




Pernyataan Manfaat Nyata 8

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Tidak Setuju 28 35.4 35.4 35.4
Setuju 45 57.0 57.0 92.4
Sangat Setuju 6 7.6 7.6 100.0
Total 79 100.0 100.0

PENGGUNAAN SISTEM

SPSS UJI KUARTIL

Statistics
Penggunaan Sistem
N Valid 79
Missing 0
25 18.00
Percentiles 50 20.00
75 21.00
Penggunaan Sistem
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
14 1 1.3 1.3 1.3
15 6 7.6 7.6 8.9
16 3 3.8 3.8 12.7
17 7 8.9 8.9 215
18 10 12.7 12.7 34.2
19 12 15.2 15.2 49.4
20 11 13.9 13.9 63.3
21 11 13.9 13.9 77.2
22 9 11.4 11.4 88.6
23 4 51 51 93.7
24 4 51 51 98.7
27 1 1.3 1.3 100.0
Total 79 100.0 100.0
Penggunaan SIKDA Optima Jumlah %
Kurang baik 17 21,52
Cukup baik 22 27,85
Baik 22 27,85
Sangat baik 18 22,78
Total 79 100




KEPUASAN PENGGUNA

Statistics
Kepuasan Pengguna
N Valid 79
Missing 0
25 21.00
Percentiles| 50 24.00
75 25.00
Kepuasan Pengguna
Frequency | Percent IDVaIld Cumulative
ercent Percent
17 4 5.1 5.1 5.1
18 4 5.1 5.1 10.1
19 2 2.5 2.5 12.7
20 6 7.6 7.6 20.3
21 10 12.7 12.7 32.9
22 8 10.1 10.1 43.0
23 5 6.3 6.3 49.4
24 20 25.3 25.3 74.7
25 11 13.9 13.9 88.6
26 2 2.5 2.5 91.1
27 3 3.8 3.8 94.9
29 1 1.3 1.3 96.2
30 1 1.3 1.3 97.5
32 2 2.5 2.5 100.0
Total 79 100.0 100.0
Kepuasan Pengguna SIKDA Jumlah %
Optima
Kurang puas 16 20,25
Cukup puas 23 29,11
Puas 31 39,24
Sangat puas 9 11,40
Total 79 100




MANFAAT NYATA

Manfaat Nyata

N Valid 79
Missing 0
25 22.00
Percentiles| 50 24.00
75 24.00

Manfaat Nyata

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

13 1 1.3 1.3 1.3

16 1 1.3 1.3 2.5

17 2 2.5 2.5 5.1

18 1 1.3 1.3 6.3

19 2 2.5 2.5 8.9

20 2 2.5 2.5 11.4

21 7 8.9 8.9 20.3

22 13 16.5 16.5 36.7

23 6 7.6 7.6 44.3

24 30 38.0 38.0 82.3

25 3 3.8 3.8 86.1

26 3 3.8 3.8 89.9

27 2 2.5 2.5 92.4

28 2 2.5 2.5 94.9

29 2 2.5 2.5 97.5

30 1 1.3 1.3 98.7

31 1 1.3 1.3 100.0

Total 79 100.0 100.0

Manfaat Nyata SIKDA Optima Jumlah %
Kurang bermanfaat 16 20,25
Cukup bermafaat 19 24,05

Bermanfaat 30 37,98
Sangat bermanfaat 14 17,72
Total 79 100




SPSS UJI NORMALITAS

Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Manfaat Nyata
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Observed Cum Prob
Residuals Statistics
Minimum [Maximum| Mean S.td'. N
Deviation
Predicted Value 18.59 30.19 23.19 2.393 79
Residual -5.642 4.676 .000 1.693 79
Std. Predicted 1.921 | 2925 | .000 1.000 79
Value
Std. Residual -3.289 2.726 .000 .987 79

Dependent Variable: Manfaat Nyata

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize
d Residual

N

79

Normal Parameters

Mean

.0000000

Std. Deviation

1.69320039

Kolmogorov-Smirnov Z

993

Asymp. Sig. (2-tailed)

278

Test distribution is Normal.




SPSS UJI MULTIVARIAT

Coefficients

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 5.716 1.669 3.425 .001
Penggunaan Sistem -.016 .087 -.014 -.181 .857
Kepuasan Pengguna 776 .073 823 10.620 .000

Dependent Variable: Manfaat Nyata

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate
.816 .666 .658 1.715
Predictors: (Constant), Kepuasan Pengguna, Penggunaan
Sistem
ANOVA

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 446.532 2 223.266
Residual 223.620 76 2.942 75.879 .000

Total 670.152 78
a. Predictors: (Constant), Kepuasan Pengguna, Penggunaan Sistem
b. Dependent Variable: Manfaat Nyata
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