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Lampiran 1 

 

PENGARUH STRES KERJA, LINGKUNGAN KERJA, 

DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP TURNOVER 

INTENTION MELALUI KEPUASAN KERJA 

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

PT. SUMBER ALFARIA TRIJAYA,Tbk. 

 

KepadaYth, Bapak/Ibu/Sdr/i  

Responden 

Dengan hormat,  

 Saya memahami sepenuhnya bahwa waktu Bapak/lbu sangat terbatas dan 

berharga. Namun demikian, saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk 

meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. 

 Kuesioner ini disusun dalam rangka penyusunan skripsi yang merupakan 

syarat kelulusan Program S1 Manajemen, Universitas Esa Unggul. Jawaban 

kuesioner dari Bapak/Ibu selanjutnya akan diolah untuk menghasilkan hasil 

penelitian dengan judul "Pengaruh Stres Kerja, Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja 

Terhadap Turnover Intention Karyawan melalui Kepuasan Kerja sebagai variabel 

intervening (Kasus Pada karyawan Head Office PT. Sumber Alfaria Trijaya,Tbk.)".  

 Kuesioner ini digunakan untuk kepentingan ilmiah, sehingga semua 

jawaban Bapak/Ibu akan saya jaga kerahasiaannya dan tidak akan mempengaruhi 

keberadaan Bapak/Ibu sebagai karyawan PT. Sumber Alfaria Trijaya,Tbk.  

Atas kesediaan dan kerjasama Bapak/Ibu, saya ucapkan terima kasih.  

 

 

                Hormat Saya,  

 

 

Nofyanti Kartikasari 
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DATA RESPONDEN 

 

 Pilihlah salah satu jawaban pada setiap pernyataan berikut ini dengan 

memberikan tanda ceklis (√). 

1. Jenis Kelamin  : 

 a.  Laki-Laki          b.  Perempuan 

2. Usia     : 

 a. 21 - 25            c. 31 – 35                        e. >41 

 b. 26 - 30                       d. 36 - 40 

3. Pendidikan terakhir  : 

 a. SMA/SMK c. Strata (S1) 

 b. Diploma (D3)  d. Strata (S2) 

4. Masa Kerja  : 

 a. 1-3 tahun c. 7-10 tahun  

          b. 4-6 tahun d. > 10 tahun 

5. Status Perkawinan       :  

 a. Belum Menikah    c. Janda / Duda 

 b. Menikah  

6. Unit Pekerjaan             : 

 

Petunjuk Pengisian  

            Mohon memberi tanda ceklis (√) pada jawaban yang sesuai dengan keadaan 

anda, dengan ketentuan jawaban sebagai berikut : 

STS TS S SS 

Sangat Tidak 

Setuju 

Tidak Setuju Setuju Sangat Setuju 
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Stres Kerja 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 Saya tidak mengalami konflik peran antara kepentingan 

keluarga dan kepentingan pekerjaan         

2 Saya tidak memiliki beban kerja yang berlebihan         

3 Karir saya berkembang selama saya bekerja di PT. 

Sumber Alfaria Trijaya,Tbk.         

4 
Saya dan rekan kerja saya dapat bekerja sama dalam 

menyelesaikan pekerjaan dengan baik dalam sebuah 

team         

5 Saya ditempatkan di posisi yang sesuai dengan 

kemampuan saya.         

6 Pemimpin saya berlaku adil kepada seluruh karyawan 

didalam kepemimpinanya         
 

Lingkungan Kerja     
No Pernyataan STS TS S SS 

1 Perlengkapan penerangan lampu dalam ruangan sudah 

baik dan memadai         

2 
Sirkulasi udara ditempat kerja saya sudah baik dan 

memadai         

3 Warna dinding ruangan kerja memberi semangat dalam 

melakukan pekerjaan         

4 
Ruangan kerja memiliki penataan ruang kerja yang 

nyaman         

5 Keamanan kerja di perusahaan cukup memadai.          

6 
Fasilitas Kerja yang diberikan perusahaan sangat 

lengkap         

7 Suasana kerja dalam perusahaan membuat saya merasa 

nyaman         

8 Saya dan rekan kerja dapat bekerja sama dengan baik         

9 
Atasan selalu membantu jika saya mengalami kesulitan 

dalam bekerja         
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Motivasi Kerja     

No Pernyataan STS TS S SS 

1 Saya mendapatkan dorongan dari atasan saya untuk 

meraih prestasi di tempat kerja         

2 Promosi kerja dilakukan berdasarkan atas prestasi 

masing-masing pegawai         

3 Penghargaan yang diberikan sebanding dengan beban 

kerja yang dilimpahkan         

4 Beban tugas yang diberikan sepadan dengan tanggung 

jawab saya         

5 Bekerja di perusahaan ini membuat kemampuan saya 

berkembang         

6 
Gaji yang saya terima sudah sesuai dengan keinginan 

saya         

7 Saya bekerja dalam kondisi kerja yang baik dengan 

fasilitas yang mencukupi         

8 Pimpinan mau memberikan masukan atas persoalan 

yang dihadapi karyawan         

9 Saya dan rekan kerja saya menjalin kerja sama yang baik 

dalam bekerja         

10 Kebijakan perusahaan selalu memperhatikan 

kepentingan seluruh anggota         

 

Kepuasan Kerja     

No Pernyataan STS TS S SS 

1 Saya puas karena tugas yang diberikan sesuai dengan 

keahlian saya         

2 Saya puas karena atasan saya memberikan kesempatan 

belajar kepada saya melalui rekan kerja saya         

3 
Saya merasa puas tanggung jawab pekerjaan di tanggung 

bersama dengan rekan kerja satu team         

4 Saya merasa  puas karena Gaji yang saya terima 

sebanding dengan kinerja yang diberikan         

5 

Saya merasa puas karena Gaji yang diterima karyawan 

dapat memenuhi standar upah yang diberlakukan 

pemerintah         

6 

Saya merasa puas karena Rekan kerja dapat bekerjasama 

dengan baik dalam menangani masalah-masalah 

ditempat kerja         

7 

Saya merasa puas karena Rekan kerja dapat memberikan 

saran dan gagasan terbaiknya dalam membantu 

menangani masalah saya di tempat kerja         

8 
Saya merasa puas karena atasan selalu membantu saya 

kalau ada masalah dalam pekerjaan          

9 
Saya merasa puas atas dukungan moril yang diberikan 

atasan          
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10 
Saya merasa puas atas pengawasan yang dilakukan oleh 

atasan          

11 
Saya merasa puas karena Setiap karyawan memiliki 

peluang dan hak yang sama untuk dipromosikan         

12 
Saya merasa puas karena Promosi kerja diberikan 

kepada setiap karyawan yang berprestasi.         

 

Trunover Intention     

No Pernyataan STS TS S SS 

1 
Saya pernah/sering berfikir untuk berhenti dari pekerjaan 

saya dan mencari pekerjaan lain         

2 
Saya melihat peluang kerja diperusahaan lain lebih baik 

dari pada di PT.Sumber Alfaria Trijaya,Tbk         

3 
Saya akan segera meninggalkan perusahaan ini karena 

bekerja di sini hanya membuat saya semakin terbebani.  
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Lampiran 2 

Tabulasi data Pre-Test 30 Responden  

Variabel Stres Kerja 

 

 

 

 

 

 

 

Responden 

Stres Kerja 

TOTAL 
SK1 SK2 SK3 SK4 SK5 SK6 

1 3 2 3 3 3 3 17 

2 1 2 3 3 4 3 16 

3 2 3 3 3 3 2 16 

4 2 2 3 3 2 3 15 

5 2 2 3 3 3 2 15 

6 3 3 3 3 2 2 16 

7 2 2 3 3 3 3 16 

8 3 2 2 3 2 2 14 

9 3 2 3 3 3 2 16 

10 3 2 3 3 2 3 16 

11 2 2 3 3 3 2 15 

12 3 2 3 3 2 3 16 

13 2 2 3 4 3 2 16 

14 3 2 4 3 3 3 18 

15 2 2 3 3 3 2 15 

16 4 2 3 3 3 3 18 

17 2 2 3 3 2 3 15 

18 3 2 3 3 3 3 17 

19 4 2 3 3 2 2 16 

20 1 2 3 3 3 3 15 

21 3 2 3 3 2 2 15 

22 3 2 3 4 3 3 18 

23 2 2 2 3 3 2 14 

24 4 3 3 3 3 3 19 

25 2 3 3 4 3 4 19 

26 4 3 3 4 2 2 18 

27 3 4 3 4 1 2 17 

28 2 3 3 3 3 3 17 

29 3 3 3 4 2 2 17 

30 3 3 3 4 2 3 18 
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Lampiran 2 

Tabulasi data Pre-Test 30 responden  

Variabel Lingkungan Kerja 

 

Responden 

Linkungan Kerja 

TOTAL 
LK1 LK2 LK3 LK4 LK5 LK6 LK7 LK8 LK9 

1 2 2 2 2 3 2 3 2 3 21 

2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 

3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 21 

4 2 2 2 3 3 3 3 2 3 23 

5 2 3 3 3 3 2 3 3 3 25 

6 2 2 3 3 3 3 2 2 2 22 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

8 3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 

9 3 3 2 3 2 2 2 3 2 22 

10 3 2 3 3 2 2 3 2 2 22 

11 2 2 2 3 3 3 3 3 3 24 

12 2 2 2 3 2 2 2 2 3 20 

13 3 2 3 2 2 3 3 2 3 23 

14 3 2 2 2 2 3 3 3 2 22 

15 2 3 2 2 3 2 2 2 2 20 

16 2 2 3 3 2 2 2 2 2 20 

17 2 2 2 3 3 2 2 2 3 21 

18 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 

19 3 2 3 3 2 3 3 3 2 24 

20 2 3 3 3 3 3 3 2 3 25 

21 2 3 3 2 3 2 3 3 3 24 

22 3 2 2 3 3 3 3 2 2 23 

23 3 3 2 3 3 2 3 3 3 25 

24 2 3 2 2 2 2 3 2 2 20 

25 2 3 2 2 2 2 3 3 3 22 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

27 2 3 3 3 3 3 3 3 3 26 

28 3 2 2 3 2 3 3 3 3 24 

29 2 3 2 2 3 2 3 2 3 22 

30 3 3 2 3 2 2 3 2 3 23 
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Lampiran 2 

Tabulasi data Pre-Test 30 responden  

Variabel Motivasi Kerja 
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Lampiran 2 

Tabulasi data Pre-Test 30 responden  

Variabel Kepuasan Kerja 
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Lampiran 2 

Tabulasi data Pre-Test 30 responden  

Variabel Trunover Intention 

 

Responden 

Trunover Intention 

TOTAL 
TI1 TI2 TI3 

1 3 2 2 7 

2 2 2 1 5 

3 2 1 2 5 

4 2 4 2 8 

5 3 2 1 6 

6 3 2 2 7 

7 3 2 1 6 

8 2 4 2 8 

9 3 2 1 6 

10 2 3 1 6 

11 2 3 2 7 

12 3 3 1 7 

13 2 3 1 6 

14 3 2 2 7 

15 2 3 2 7 

16 4 3 3 10 

17 2 2 2 6 

18 3 3 2 8 

19 2 2 2 6 

20 2 2 2 6 

21 3 2 2 7 

22 3 3 2 8 

23 2 3 2 7 

24 3 3 2 8 

25 3 3 2 8 

26 3 3 2 8 

27 2 3 2 7 

28 2 3 2 7 

29 4 2 2 8 

30 2 2 2 6 
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Lampiran 3 

Hasil Uji Validitas Pre-Test 30 responden dengan menggunakan SPSS versi 24. 

Variabel Stres Kerja 
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Lampiran 3 

Hasil Uji Validitas Pre-Test 30 responden dengan menggunakan SPSS versi 24. 

Variabel Lingkungan Kerja 
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Lampiran 3 

Hasil Uji Validitas Pre-Test 30 responden dengan menggunakan SPSS versi 24. 

Variabel Motivasi Kerja 
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Lampiran 3 

Hasil Uji Validitas Pre-Test 30 responden dengan menggunakan SPSS versi 24. 

Variabel Kepuasan Kerja 
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Lampiran 3 

Hasil Uji Validitas Pre-Test 30 responden dengan menggunakan SPSS versi 24. 

Variabel  Trunover Intention 
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Lampiran 4 

 

Hasil Uji Reliabilitas Pre-Test 30 responden dengan menggunakan SPSS versi 24. 

Variabel  Stres Kerja, Lingkungan Kerja 
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Lampiran 4 

 

Hasil Uji Realibilitas Pre-Test 30 responden dengan menggunakan SPSS versi 24. 

Variabel  Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja 
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Lampiran 4 

 

Hasil Uji Realibilitas Pre-Test 30 responden dengan menggunakan SPSS versi 24. 

Variabel  Trunover Intention 
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Lampiran 5 

 

Data Karakteristik 100 Responden 

 

No Keterangan 
Jumlah 

Responden 
Total 

1 Jenis Kelamin  
LAKI-LAKI  64 

100 
PEREMPUAN 36 

2 Usia 

21 - 25 2 

100 
26 - 30 14 

31 - 35 43 

36 - 40 36 

> 41 5 

3 
Pendidikan 

Terakhir 

SMA/SMK 27 

100 
D3 11 

S1 60 

S2 2 

4 Masa Kerja 

1 - 3 tahun 12 

100 
4 - 6 tahun 48 

7 - 10 tahun 34 

> 10 tahun 6 

5 Status Perkawinan 

Belum Menikah 15 

100 Menikah 79 

Janda/Duda 6 

6 Unit Pekerjaan  

Property & Development 10 

100 

Human Capital 9 

Business Development 9 

Operation 9 

Merchandising & Procurement 9 

Marketing  9 

Corporate Affair 9 

Logistic 9 

Finance 9 

Franchise 9 

Information Technology 9 
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Lampiran 6 

 

Tabulasi 100 responden  Variabel Stres Kerja 

 

 

 



  Universitas Esa Unggul 

 

148 
 

 

 

 

 



  Universitas Esa Unggul 

 

149 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  Universitas Esa Unggul 

 

150 
 

Lampiran 6 

 

Tabulasi 100 Responden Variabel Lingkungan Kerja 
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Lampiran 6 

 

Tabulasi 100 Responden Variabel Motivasi Kerja 
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Lampiran 6 

 

Tabulasi 100 Responden Variabel Kepuasan Kerja 
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Lampiran 6 

 

Tabulasi 100 Responden Variabel Trunover Intention 
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Lampiran 7 

 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

Hasil uji Normalitas menggunakan SPSS versi 24. 

 

 

 

Hasil uji Multikolinearitas menggunakan SPSS versi 24. 
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Lampiran 7 

 

Hasil uji Heteroskedastisitas menggunakan SPSS versi 24. 

 

 

 

 

Hasil uji Autokorelasi menggunakan SPSS versi 24. 
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Lampiran 8 

 

Hasil Uji Analisis Jalur Tahap 1 menggunakan SPSS versi 24 
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Lampiran 9 

 

Hasil Uji Analisis Jalur Tahap 2 menggunakan SPSS versi 24 
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Lampiran 10 

 

Tabel Uji t 
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Lampiran 11 

 

Tabel Uji f 
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Lampiran 12 

 

Tabel Durbin Watson 

 

 


