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ABSTRAK 

 

AMALIA RIZKA PUTRI. Pengaruh Kualitas Produk Citra Merek, dan Word of 

Mouth Terhadap Keputusan Pembelianalat ukur darah Nesco Multicheck: Studi 

Kasus PT Hafidz Medika Jakarta Pusat. (Dosen pembimbing Endang Ruswanti) 

       Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, citra 

merek, dan word of mouth terhadap keputusan pembelian produk: Studi kasus 

pada konsumen Nesco Multicheck di PT Hafidz Medika, Jakarta Pusat. Variabel 

independen yang diteliti adalah kualitas produk, citra merek dan word of mouth, 

sedangkan variabel dependet adalah keputusan pembelian. Populasi dari penelitian 

ini adalah seluruh konsumen Nesco Multicheck di PT Hafidz Medika, Jakarta 

Pusat yang jumlahnya tidak diketahui secara pasti. Sampel penelian ini adalah 150 

responden dengan metode hair. Metode pengambilan sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah Regresi Linier Berganda. 

       Hasil menunjukan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian, citra merek mempunyai pengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian dan word of mouth memiliki pengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Selain itu hal penelitian menunjukan bahwa 

kualitas produk, citra merek dan word of mouth secara bersama-sama (simultan) 

memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Faktor yang paling 

dominan dari ketiga variabel bebas tersebut adalah variabel kualitas produk. 
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ABSTRAC 

 

AMALIA RIZKA PUTRI. The Influence of Product Quality, Brand Image and 

Word of Mouth Against Buying Decision Blood Meansuring instrument Nesco 

Multichecl: A Case Study of PT Haafiz Medika, Central Jakarta.(Supervised by 

Endang Ruswanti) 

       The purpose at this research is to determine the effect of product quality, 

brand image, and word of mouth on product purchasing decisions: A case study 

on consumer Nesco Multicheck PT Haafiz Medika, Central Jakarta. The 

independent variables studied were the product quality, brand image and word of 

mouth, while variable dependet is purchasing decisions. The population of this 

research are all consumers Nesco Multicheck PT Haafiz Medika, Central Jakarta 

whose number is not known for certain. Samples are 150 respondents with method 

of hair sampling. The sampling method used in this research is Multiple Linear 

Regression. 

       The results showed that the quality of the product has a significant influence 

on purchasing decisions, the brand image has significant influence on purchasing 

decisions, and word of mouth has a significant influence on purchasing decisions. 

In addition, it studies show that product quality, brand image and word of mouth 

together (simultaneously) has significant influence on purchasing decisions. The 

most dominant factor of three independent variable is the variable quality of the 

product. 
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