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LAMPIRAN 1

KUESIONER

Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, dan Word of Mouth Terhadap
Keputusan pembelian Produk Nesco Multicheck (Studi kasus pada konsumen PT

Hafidz Medika Jakarta Pusat).

BAGIAN 1:
DATA RESPONDEN

Pilihlah salah satu jawaban pada setiap pertanyaan dengan memberikan tanda
silang (X)

1. Umur:..... Thn 2. Jenis Kelamin : L/P

3. Pekerjaan Anda ?

a. Tenaga Kesehatan c. Wiraswasta
b. Mahasiswa d. Pegawai swasta
e. Lainnya........... (tulis)

BAGIAN 2 :

CARA PENGISIAN

1.) Bacalah sebaik-baiknya setiap pertanyaaan dan setiap alternatif jawaban yang
diberikan 2.) Pilih alternatif jawaban yang paling sesuai menurut anda dan berikan
tanda silang (X) 3.) Jika terjadi salah pengisian, berilah tanda (O) pada jawaban
yang salah tersebut 4.) Pilihan Jawaban: STS: sangat tidak setuju, TS: tidak

setuju, S: setuju, SS: sangat setuju.

No PERNYATAAN STS TS S SS

1. Saya memilih Nesco Multicheck karena mempunyai
Kinerja yang cepat.
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2. Saya memilih Nesco Multicheck karena fitur yang
lengkap.

No PERNYATAAN STS TS SS

3. Saya memilih Nesco Multicheck karena kesesuaian
kualitas dengan hasil sebenarnya.

4, Saya memilih Nesco Multicheck karena kesesuaian
kualitas dengan harga yang ditawarkan.

5. Saya memilih Nesco Multicheck karena hasil yang
akurat

6. Nesco Multicheck tidak mudah rusak.

7. Nesco Multicheck mempunyai umur yang tahan
lama.

8. Nesco Multicheck mudah dibawa kemana saja.

9. Nesco Multicheck memiliki design yang menarik.

10. | Nesco Multicheck selalu mempertahankan
kualitasnya.

11. | Merek Nesco Multicheck mudah diingat.

12. | Nesco Multicheck memiliki penampilan produk yang
menarik

13. | Nesco Multicheck memiliki kesan positif.

14. | Nesco Multicheck memiliki penampilan produk yang
menarik.

15. | Merek Nesco Multicheck mudah diucapkan.

16. | Nesco Multicheck mempunyai ciri khas.

17. | Nesco Multicheck memiliki design yang unik.

18. | Saya mengerti dan memahami merek Nesco
Multicheck dengan baik dari evaluasi orang lain.

19. | Saya sering melakukas diskusi tentang produk Nesco
Multicheck.

20. | Saya mendengarkan dari orang lain bahwa merek
Nesco Multicheck berkualitas baik.

21. | Rekomendasi dari orang lain memiliki peranan
penting dalam pengambilan keputusan saya

22. | Ingin mengajak kerabat untuk membeli produk Nesco
Multicheck

23. | Kualitas produk Nesco Multicheck sesuai dengan
informasi yang diberikan.

24. | Saya membeli Nesco Multicheck karena sesuai
dengan kebutuhan saya.

25. | Saya membeli Nesco Multicheck karena sesuai
dengan keinginan saya

26. | Saya membeli Nesco Multicheck setelah mencari
informasi terlebih dahulu.

27. | Saya membeli Nesco Multicheck karena memiliki
kualitas yang baik

28. | Saya membeli Nesco Multicheck karena harganya
terjangkau.

29. | Saya merasa yakin dengan keputusan pembelian
Nesco Multicheck

30. | Saya ingin melakukan pembelian ulang produk

Nesco multicheck.
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Lampiran Hasil Olah Data SPSS 23

Lampiran 02- Data Primer 2017 Tabulasi Sebanyak 30 Responden

total

36
32
38
36
32
39
32
37
32
39
30
40

31

36
32
37
29
39
28
35
32
31

32
39
32
40

33
36
29
39

pernyataan kualitas produk

no

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
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Lampiran 03- Data Primer 2017 Tabulasi Sebanyak 30 Responden

skor

total

23
19
21

23
18
23
18
24
17
24
20
24
18
22

18
23
20
15
18
24
18
24
18
24
17
23
18
22

17
24

pernyataan citra merek

no

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
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Lampiran 04- Data Primer 2017 Tabulasi Sebanyak 30 Responden

skor

total

24
18
20
24
18
24
18
24
18
23
18
24
17

14
17
24
18
24
17
24
19
24
18
24
18
24
18
24
18

24

pernyataan word of mouth

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
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skor total

31

24
30
31

25
32

24
31

24
32

23
30
24
28
23
32

24
32

25
28
23
24
25
31

25
32

26
32

25

32

Lampiran 05- Data Primer 2017 Tabulasi Sebanyak 30 Responden
pernyataan keputusan pembelian

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
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Lampiran 07 Hasil Uji Reliabilitas 30 Responden

Reliabilitas Kualitas Produk

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
747 11

Reliabilitas Citra Merek

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.793 7

Reliabilitas WOM

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.780 7
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