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KUESIONER

Dengan Hormat, 

 Perkenalkan saya adalah Eryana, Mahasiswi Fakultas Ekonomi Jurusan 

Manajemen Universitas Esa Unggul Jakarta dengan konsentrasi pada manajemen 

Pemasaran. Saya sedang melakukan penelitian tugas akhir dalam rangka memenuhi 

syarat lulus Strata Satu (S1). 

 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Analisis faktor - faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap kopi Torabika Cappuccino 

( Studi kasus di Universitas Esa Unggul). 

 Oleh karena itu, saya mohon bantuan Saudara/i untuk menjadi responden 

guna mengetahui pendapat Saudara/i mengenai bauran pemasaran yang menjadi 

faktor - faktor keputusan pembelian kopi Torabika Cappucino. 

 Atas perhatian dan waktu yang diberikan dalam pengisian kuesioner ini saya 

ucapkan banyak terima kasih. 

 I. Karakteristik Responden 

Berilah tanda Silang (X) untuk jawaban yang sesuai dengan Anda. 

  1. Apakah jenis kelamin Anda? 

         a. Pria     b. Wanita 

2. Berapakah usia Anda? 

  a. 20 - 25 tahun    c. 31 - 35 tahun 
  b. 26 - 30 tahun    d. 36 - 40 tahun 

3. Berapakah pendapatan (uang saku) anda dalam sebulan:

  a. 1.000.000 s/d 2.000.000  c. 3.000.001 s/d 4.000.000 
  b. 2.000.001 s/d 3.000.000  d. > 4.000.000  
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4. Berapa kali Anda mengkonsumsi kopi Torabika Cappuccino dalam 1 bulan? 

 a. 1 - 5 sachet    c. 11 - 15 sachet 
 b. 6 - 10 sachet    d. 16 - 20 sachet 

II. Berilah tanda (  ) untuk jawaban yang sesuai dengan jawaban anda: 

 Keterangan SS =  Sangat Setuju TS = Tidak Setuju 

     S = Setuju  STS = Sangat Tidak Setuju 

     R = Ragu 

           

NO VARIABEL 

DIMENSI

PERTANYAAN SS S R TS STS 

1 PRODUK 1. Aroma kopi yang wangi 

2. Rasa yang sesuai dengan selera anda 

3. Menghilangkan rasa kantuk 

4. Praktis dalam penyajian 

5. Merek yang sudah terkenal 

6. Kemasan yang menarik 

7. Ukuran yang ekonomis 

8. Penambahan Choco granulenya pas 

     

2 HARGA 9. Harga yang terjangkau 

10. Harga sesuai dengan kualitas 

11. Harga bersaing dengan merek lain 

     

3 PROMOSI 12. Iklan dimedia cetak yang menarik  

13. Iklan dimedia elektronik 

     

4 DISTRIBUSI 14. Kesediaan produk yang selalu ada 

15. Lokasi penjualan yang strategi 

16. Mudah ditemukan ditempat pembe-

lanjaan 
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NO
RESPONDEN PRODUK HARGA PROMOSI DISTRIBUSI PRILAKU

1 4,88 5,00 4,50 2,67 1
2 4,50 4,67 4,00 5,00 1
3 4,63 4,67 5,00 4,33 1
4 3,88 4,67 4,00 2,00 0
5 4,63 4,33 4,50 5,00 1
6 4,00 4,00 4,00 4,00 1
7 4,88 4,67 5,00 2,00 0
8 4,88 3,00 4,00 5,00 0
9 3,88 3,00 3,50 3,67 1
10 3,50 4,67 4,50 3,00 1
11 4,63 3,00 4,50 5,00 1
12 4,38 4,00 4,50 4,00 1
13 4,50 4,00 3,00 2,33 0
14 4,00 4,33 4,00 3,67 1
15 4,63 4,33 4,00 4,67 1
16 4,63 3,00 4,00 3,00 0
17 4,38 4,00 4,50 5,00 1
18 3,88 4,67 4,50 5,00 1
19 3,38 4,33 3,00 5,00 1
20 4,63 4,00 3,00 1,00 1
21 5,00 4,67 4,50 5,00 1
22 4,63 5,00 4,50 3,67 1
23 3,50 3,00 3,50 4,67 0
24 3,88 3,00 2,50 4,67 0
25 4,50 2,67 4,00 2,33 0
26 4,50 4,67 5,00 5,00 1
27 4,25 4,33 4,50 3,00 1
28 4,88 2,33 4,50 5,00 1
29 4,00 4,67 3,50 3,67 1
30 4,50 4,33 4,00 5,00 1
31 4,88 1,67 4,50 4,00 0
32 3,50 3,67 3,50 3,00 1
33 4,63 5,00 4,50 5,00 1
34 3,88 5,00 4,50 5,00 1
35 4,00 2,00 4,00 5,00 0
36 3,88 3,00 4,00 2,00 1
37 3,88 5,00 3,00 5,00 1
38 3,88 5,00 4,50 5,00 1
39 4,63 4,00 4,50 2,33 0
40 4,88 4,00 5,00 4,00 1
41 3,63 4,67 4,00 3,00 0
42 4,63 3,67 4,00 5,00 1
43 4,63 4,33 4,50 3,00 1
44 4,50 3,33 5,00 4,67 1
45 4,63 5,00 4,50 5,00 1

TABULASI NILAI RATA - RATA 86 RESPONDEN
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NO
RESPONDEN PRODUK HARGA PROMOSI DISTRIBUSI PRILAKU

TABULASI NILAI RATA - RATA 86 RESPONDEN

46 3,88 3,00 3,50 4,00 0
47 3,88 4,67 4,00 3,67 1
48 4,88 4,33 4,50 5,00 1
49 4,63 4,67 4,50 5,00 1
50 4,88 3,33 5,00 4,67 1
51 4,50 4,00 4,50 5,00 1
52 4,63 4,33 4,50 4,67 1
53 4,88 4,67 4,50 3,67 1
54 3,88 4,00 4,50 5,00 1
55 3,88 4,33 4,00 2,00 1
56 4,88 4,00 4,00 5,00 1
57 4,50 2,67 4,50 5,00 0
58 4,50 2,67 4,50 3,00 1
59 4,63 5,00 4,50 5,00 1
60 4,63 3,33 4,00 5,00 1
61 2,25 5,00 3,50 4,67 1
62 4,88 2,67 5,00 4,67 0
63 4,63 5,00 5,00 3,67 1
64 5,00 5,00 4,00 5,00 1
65 3,50 4,00 3,50 5,00 1
66 4,50 4,67 4,50 2,67 1
67 2,25 4,67 2,50 5,00 0
68 4,63 2,33 3,50 5,00 0
69 4,50 4,33 4,50 4,67 1
70 4,63 4,33 4,50 3,67 1
71 3,50 2,33 4,00 5,00 1
72 4,88 4,00 5,00 1,00 1
73 4,88 1,67 4,50 1,67 0
74 3,88 5,00 4,50 5,00 1
75 4,88 2,33 4,00 1,67 1
76 4,50 4,33 4,50 5,00 1
77 4,63 2,33 4,50 3,67 1
78 4,63 4,67 4,50 4,00 0
79 4,63 2,00 4,50 5,00 1
80 5,00 2,00 4,50 4,00 1
81 4,75 4,33 4,50 4,67 1
82 3,50 2,33 4,50 4,67 0
83 5,00 4,00 5,00 4,00 1
84 4,25 4,67 4,00 3,67 1
85 3,50 3,00 3,50 5,00 0
86 4,25 4,67 3,50 3,67 1



86

RESPONDEN P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 2 3
2 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5
3 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5
4 4 4 3 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4 2 2 2
5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5
6 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3
7 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 2 2 2
8 5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 5 5 5
9 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 4 3 4
10 3 4 3 4 3 4 4 3 5 5 4 4 5 3 3 3
11 4 5 5 4 5 4 5 5 3 3 3 5 4 5 5 5
12 5 5 4 5 5 3 5 3 5 3 4 5 4 4 5 3
13 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 2 2 3 2
14 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4
15 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 3 5 4 5
16 5 4 5 5 5 4 4 5 3 3 3 4 4 3 3 3
17 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5
18 4 5 4 4 3 4 4 3 4 5 5 5 4 5 5 5
19 4 3 4 3 4 3 2 4 5 4 4 3 3 5 5 5
20 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 2 1 1 1
21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5
22 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 3 4
23 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 5 4 5
24 5 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 1 5 4 5
25 5 5 4 4 5 4 4 5 2 3 3 5 3 2 3 2
26 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5
27 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 2 4 3
28 5 4 5 5 5 5 5 5 3 2 2 4 5 5 5 5
29 4 4 5 5 3 4 4 3 5 4 5 4 3 4 3 4
30 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5
31 5 5 5 5 5 4 5 5 2 2 1 5 4 4 4 4
32 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3
33 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5
34 4 4 4 3 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5
35 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 5 5 5
36 4 4 5 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 2 2 2
37 3 4 5 4 4 4 3 4 5 5 5 4 2 5 5 5
38 4 4 3 3 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5
39 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 2 2 3
40 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4
41 4 3 3 4 3 4 4 4 5 5 4 3 5 3 3 3
42 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 5 5
43 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 2 3
44 5 5 5 4 4 4 4 5 3 4 3 5 5 4 5 5
45 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5
46 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4
47 4 3 4 4 4 4 3 5 5 4 5 3 5 3 3 5
48 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5
49 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5
50 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 5 5 5 5 4
51 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5
52 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5
53 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 3 4
54 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5
55 5 3 5 3 4 4 3 4 4 5 4 3 5 2 2 2
56 5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 5 5 5
57 4 5 4 5 5 4 4 5 2 3 3 5 4 5 5 5
58 4 5 5 5 4 4 5 4 3 2 3 5 4 3 3 3
59 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
60 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 3 5 3 5 5 5
61 2 3 2 2 3 2 2 2 5 5 5 3 4 5 5 4
62 5 5 5 5 5 5 4 5 4 2 2 5 5 5 4 5
63 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 4
64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5
65 4 3 4 3 4 4 3 3 4 5 3 3 4 5 5 5

Tabulasi kuesioner 86 Responden
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RESPONDEN P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16

Tabulasi kuesioner 86 Responden

66 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 3 3 2
67 2 2 2 2 2 2 2 4 5 4 5 2 3 5 5 5
68 5 5 4 4 4 5 5 5 2 3 2 5 2 5 5 5
69 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5
70 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4
71 4 4 3 4 3 3 4 3 2 3 2 4 4 5 5 5
72 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 1 1 1
73 4 5 5 5 5 5 5 5 2 2 1 5 4 1 1 3
74 3 4 4 4 5 3 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5
75 5 4 5 5 5 5 5 5 2 2 3 4 4 2 1 2
76 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5
77 5 5 4 4 5 5 4 5 3 2 2 5 4 4 4 3
78 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4
79 5 5 5 5 4 4 5 4 2 2 2 5 4 5 5 5
80 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 5 4 4 4 4
81 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4
82 3 4 4 4 3 3 3 4 2 2 3 4 5 5 4 5
83 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 4
84 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4
85 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 5 5 5
86 5 4 4 3 4 5 5 4 5 5 4 3 4 3 4 4
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