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Lampiran 1  Daftar Riwayat Hidup 

 

Data Pribadi : 

 

Nama Lengkap :  FANOLO GULO, S.Kom 

Tempat, Tanggal Lahir :  Tangerang, 08 Maret 1996 

Jenis Kelamin :  Laki – Laki 

Agama :  Kristen Protestan 

Status :  Mahasiswa Alumni 2019 

Kewarganegaraan :  Indonesia 

No. Telepon :  0896 - 0933 - 6654 

E-mail :  fgulo8@yahoo.com 

Alamat :  Total Persada Raya II – Kota Tangerang. 

NIM :  2015 - 81 - 006 

Jurusan :  Teknik Informatika 

Fakultas :  Fakultas Ilmu Komputer 

Tahun Angkatan :  2015 

 

 

Riwayat Pendidikan : 

 

Tahun 2003 ~ 2009  :  SDN Kuta Bumi II 

Tahun 2009 ~ 2012  :  SMPN 5 Pasarkemis 

Tahun 2012 ~ 2015 :  SMA Markus Tangerang 

Tahun 2015 ~ 2019 :  Universitas Esa Unggul – Jakarta Barat 
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Lampiran 2  Hasil Wawancara – PT. Bando Indonesia 

================================================== 

Nama Instansi / Perusahaan  :  PT. BANDO INDONESIA 

Narasumber  :  Bpk. Hendra Riga 

Pewawancara  :  Fanolo Gulo 

================================================== 

1 ) Apa saja permasalahan untuk sekarang ini di PT. Bando Indonesia nya ? 

Jawab : 

Nah.. untuk permasalahan sekarang ini ya hanya terletak pada marketing after 

sales nya di Departemen Marketing... 

 

2 ) Permasalahan apa saja yang sedang dialami oleh marketing after sales nya ? 

Jawab : 

Hmm.. untuk permasalahan pada marketing after sales yang saya ketahui sampai 

sekarang ini sedikit mengalami masalah pada sistem pengelolaan pelaporannya 

disebabkan sering kali tidak tepat waktu, tidak ada bukti pada history data nya, 

tidak jelas maupun tidak tepat untuk melakukan analisa data laporan tersebut, 

maka marketing after sales sekarang ini masih menggunakan sistem manual 

berupa pencatatan dikertas / dibuku maupun mencatat dichat lewat handphone, 

dan masih saja untuk pengelolaam data dengan alasan hilang, sobek maupun 

basah... 

 

3 ) Bagaimana proses bisnis yang sedang berjalan saat ini pada marketing after 

sales, dengan sistem pelaporan nya ? 

Jawab : 

Hmm.. awalnya pada sistem kerja marketing after sales yaitu kegiatan dengan 

mengunjungi perusahaan, lalu ia akan mencatat data kunjungan, kemudian ia 

mencatat kebutuhan dari customer apabila customer tersebut ingin order produk, 

setelah itu ia mencatat pembayaran ketika customer tersebut sudah memesan 

produk... 

 

4 ) Jika saya membuatkan sistem pengelolaan pelaporan, apakah bapak berminat ? 

Jawab : 

Hmm.. OK! saya berminat, karena supaya lebih mudah mengetahui keseluruhan 

pelaporan dari marketing after sales nya... 

 

5 ) Sistem yang seperti apa yang bapak butuhkan ? 

Jawab : 

Saya butuh adanya sebuah aplikasi berbasis web yang akan digunakan oleh 

marketing after sales, dalam sistem pelaporannya.... 

========================================================== 
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Lampiran 3  Job Request Form – PT. Bando Indonesia 
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Lampiran 4  New Application Testing Form – PT. Bando Indonesia 
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Lampiran 5  Surat Keterangan Penelitian – PT. Bando Indonesia 

 

 



 

 

 

TUGAS AKHIR 

 

NAMA :  FANOLO GULO 

NIM :  2015-81-006 

 

PERANCANGAN APLIKASI PELAPORAN AFTER SALES DI DEPARTEMEN 

MARKETING BERBASIS WEB PADA PT. BANDO INDONESIA 
2019 

 


