UNIVERSITAS ESA UNGGUL

Lampiran 1 Daftar Riwayat Hidup

Data Pribadi :

Nama Lengkap
Tempat, Tanggal Lahir
Jenis Kelamin
Agama

Status
Kewarganegaraan
No. Telepon
E-mail

Alamat

NIM

Jurusan

Fakultas

Tahun Angkatan

Riwayat Pendidikan :

Tahun 2003 ~ 2009
Tahun 2009 ~ 2012
Tahun 2012 ~ 2015
Tahun 2015 ~ 2019

: FANOLO GULO, S.Kom
. Tangerang, 08 Maret 1996
. Laki — Laki

. Kristen Protestan

: Mahasiswa Alumni 2019

. Indonesia

: 0896 - 0933 - 6654

. fgulo8@yahoo.com

: 2015 - 81 - 006
. Teknik Informatika
. Fakultas llmu Komputer

: 2015

: SDN Kuta Bumi Il
: SMPN 5 Pasarkemis

: SMA Markus Tangerang
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Lampiran 2 Hasil Wawancara — PT. Bando Indonesia

Nama Instansi / Perusahaan : PT. BANDO INDONESIA
Narasumber : Bpk. Hendra Riga
Pewawancara : Fanolo Gulo

1) Apa saja permasalahan untuk sekarang ini di PT. Bando Indonesia nya ?
Jawab :

Nah.. untuk permasalahan sekarang ini ya hanya terletak pada marketing after
sales nya di Departemen Marketing...

2 ) Permasalahan apa saja yang sedang dialami oleh marketing after sales nya ?
Jawab :

Hmm.. untuk permasalahan pada marketing after sales yang saya ketahui sampai
sekarang ini sedikit mengalami masalah pada sistem pengelolaan pelaporannya
disebabkan sering kali tidak tepat waktu, tidak ada bukti pada history data nya,
tidak jelas maupun tidak tepat untuk melakukan analisa data laporan tersebut,
maka marketing after sales sekarang ini masih menggunakan sistem manual
berupa pencatatan dikertas / dibuku maupun mencatat dichat lewat handphone,
dan masih saja untuk pengelolaam data dengan alasan hilang, sobek maupun
basah...

3) Bagaimana proses bisnis yang sedang berjalan saat ini pada marketing after
sales, dengan sistem pelaporan nya ?

Jawab :

Hmm.. awalnya pada sistem kerja marketing after sales yaitu kegiatan dengan
mengunjungi perusahaan, lalu ia akan mencatat data kunjungan, kemudian ia
mencatat kebutuhan dari customer apabila customer tersebut ingin order produk,
setelah itu ia mencatat pembayaran ketika customer tersebut sudah memesan
produk...

4 ) Jika saya membuatkan sistem pengelolaan pelaporan, apakah bapak berminat ?
Jawab :

Hmm.. OK! saya berminat, karena supaya lebih mudah mengetahui keseluruhan
pelaporan dari marketing after sales nya...

5) Sistem yang seperti apa yang bapak butuhkan ?

Jawab :

Saya butuh adanya sebuah aplikasi berbasis web yang akan digunakan oleh
marketing after sales, dalam sistem pelaporannya....
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Lampiran 3 Job Request Form — PT. Bando Indonesia

Job Request Form
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> brol aplilenss Wekr pelaporam hiem paony - H/M/L
i r(ffq /4/)¢rm\ (um-CW Z;Z;.; :
+ frign inpk alspriag- Kirjorvpons, Requested by,
i‘ iz it PeineSoun e (rredvi | A\
7;:"1 l"!’% be“dMM fu&. Fraa(yl(, ]
b ewidg forms 701,]’{4 124;70(4. %

Mar [«/h‘ r\?’

. Hevdg Py
° ¥ Oty deurillons ditor Lol fepocr Doy

Ctomer Ferschii, Request date Request Time

- M, J-M«J'”aw ﬂ'{kﬂl thﬁ. 2% ﬁ%m/;m/‘}, P0ly-

Job Analyst by MIS Department Est. Completed date Job No.

X M ewmbvat a[)libnq; bechaws web dalan, fang -
inpvtan Pelaposen
- ()"Mbuﬂqh )W“MP?(ah “M‘Zrﬂge.

- Peunbwﬂ»ah *‘L'AW\F;(“M FOI'W‘I
Regicter.

= Pebvatan, tawmpilan “om‘,qge pade, Ugec IG/
! 08

mawpun Offrce .

PIC Completed Date
l-og,.'u. dum Form

= Pembuatern ‘hwm[h‘lmm Forw‘ l"‘PUf' Repors 20
O Vu'(n‘!—, Ora(er,, '7“'9"“9"\"‘). f ( 19

= Pevwbuqmm +amr7(qy, Detail Darn pcfuff Approved by,

- Pembvo(l-qh ‘Fw\o‘n' or%:' Fac(a JM,\ ! .
Auq UF‘{““(, De'(%c, Seacel, .

NDO INDONESIA

F-00-MIS-01-01

97



UNIVERSITAS ESA UNGGUL

Lampiran 4 New Application Testing Form — PT. Bando Indonesia

PT. BANDO INDONESIA

NEW APPLICATION TESTING FORM
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Lampiran 5 Surat Keterangan Penelitian — PT. Bando Indonesia

@@ == 0

ates el ’“~‘" PT. BANDO INDONESIA a§0

phiceour—wd Automative Beity
Faclory - J. Gaan Tunggal, Ked Pasir Jaya, Kee, Jai Uwurg. Tangerang 15138 - INDONESIA
Pheos : (021) 5903820 {Hunting), 903837 - 33 Facaimite : (021) 5501274 - 5203354
Cfice  © WISMAHAYAM WURUK Lantai 5, Sute 600, Jin, Hayam Wuruk Ne.8, Jakarta 10120
Phena ; 021 - 3517590 (Hunting) Fax, - 021 . 2617531
E-mall : voell, dv@bandeindonesia.com Mame page : htlp:iwww bandaindenesia.com

SURAT KETERANGAN
No.010/HR/BI/1/2019

Yang bertanda tangan di bawahini HR & Gen Aff. Manager PT. Bando Indonesia,

dengan ini menerangkan bahwa;

Nama : Fanolo Gulo

Jurusan . Teknik Informatika
NIM : 2015.81.006
Universitas . Universitas Esa Unggul

Adalah benar telah melaksanakan penelitian di PT. Bando Indonesia guna memperolch
data dalam rangka penulisan karya ilmiah yang berjudul “PERANCANGAN

laporan
AP[.IKASI'AFI‘ ER SALES DI DEPARTEMEN MARKETING BERBASIS WEB
PADA PT.BANDO INDONESIA”
Demikian surat keterangan ini dibuat dan diberikan kepada yang bersangkutan untuk
dipergunakan scbagaimana mestinya.
Tangerang, 24 Januari 2019
/ Arsip
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TUGAS AKHIR NAMA : FANOLO GULO PERANCANGAN APLIKASI PELAPORAN AFTER SALES DI DEPARTEMEN 2019
NIM  : 2015-81-006 MARKETING BERBASIS WEB PADA PT. BANDO INDONESIA



