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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan kredibilitas endorser pada iklan
TVC Luwak White Koffie versi Lee Minho terhadap brand image bagi komunitas
Korean Club Hangari di Jakarta yang menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif
dengan metode survei kepada sampel sebanyak 40 orang dari anggota Korean Club
Hangari di Jakarta.

Aspek-aspek yang di ukur berdasarkan kredibilitas endorser yang mencakup dalam
penelitian ini adalah expertise (keahlian) dan trustworthiness (kepercayaan). Hal-hal
yang berkaitan dengan keahlian adalah pengetahuan, pengalaman, dan keterampilan.
Sedangkan hal-hal yang berkaitan dengan kepercayaan adalah kejujuran, image, dan
integritas. Berdasarkan hasil penelitian, persentase tertinggi dari dimensi expertise
(keahlian) terdapat dalam pernyataan yang menyatakan bahwa keahlian endorser
dalam menarik rasa percaya diri konsumen, yaitu sebesar 57.5% dan untuk persentase
terendahnya terdapat pada indikator pengetahuan endorser yaitu hanya sebesar 22.5%
saja. Persentase tertinggi dari dimensi trustworthiness (kepercayaan) sebesar 70%
terdapat dalam indikator integritas endorser dan persentase terendah sebesar 27.5%
terdapat pada indikator yang menyatakan endorser mengkomunikasikan pesan iklan
dengan jujur.

Aspek-aspek pengukuran brand image berdasarkan pada atribut merek, manfaat
merek, dan keunikan dari asosiasi merek dimana persentase tertinggi terdapat pada
indikator atribut merek yaitu sebesar 55% dan persentase terendah hanya 25% yaitu
berdasarkan indikator manfaat merek.

Berdasarkan penelitian maka dapat disimpulkan bahwa kredibilitas endorser Lee
Minho sangat tinggi yaitu 80% yang mencakup dimensi expertise & trustworthiness,
sedangkan brand image produk Luwak White Koffie juga cukup tinggi yaitu 57.5%
yang mencakup atribut merek, manfaat merek, dan keunikan dari asosiasi merek.
Untuk hubungan antara kedua variabel dinilai positif dan signifikan berdasarkan
korelasi keduanya yaitu 0,625



