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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejaunh mana tingkat kepuasan informasi
dan tingkat kualitas pelayanan DPPU bagi mahasiswa Fikom Esa Unggul. Hasil
penelitian memberikan gambaran bahwa kepuasan akan informasi menunjukan
korelasi yang kuat ( r = 0,97) terhadap kualitas pelayanan DPPU bagi mahasiswa
Fikom Esa Unggul. Dengan demikian dapat disimpulkan mengenai tingkat kepuasan
akan informasi yang diterima mahasiswa adalah cukup puas, dan untuk kualitas
pelayanan DPPU yang diberikan menghasilkan cukup puas.



