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FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
KONSENTRASI HUBUNGAN MASYARAKAT
TANDA PERSETUJUAN SIDANG SKRIPSI

Nama - DAISY SAPUTRA

N.I.M : 2013--52--131

Judul - Pendekatan Negosiasi Marketing PT Sinergi Mitra Jaya dalam

Mempertahankan Loyalitas Pelanggan kepada Perusahaan

Jakarta, 2 September 2017

Ketua Bidang Konsentrasi
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