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ABSTRAK 

Kerahasiaan dan keamanan data pribadi menjadi penting karena dijadikan 

syarat utama dalam pemberian kredit pinjaman. Dalam pengolahan, 

penggunaan dan penyimpanan data pribadi harus juga diperhatikan mengenai 

potensi penyalahgunaan data pribadi oleh pihak-pihak yang tidak 

bertanggung jawab akan menjadi masalah baru di Indonesia. Adapun 

permasalahan bagaimana pengaturan regulasi perlindungan data pribadi 

antara pengguna dan perusahaan dalam layanan pinjam meminjam uang 

berbasis teknologi informasi dan perlindungan hukum terhadap data pribadi 

terkait kerahasiaan dan keamanan data layanan pinjam meminjam uang 

berbasis teknologi informasi dengan studi kasus di PT. Solusi Teknologi 

Finansial berdasarkan kepada Undang-Undang No.8 tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen, Undang-undang No.19 tahun 2016 tentang 

Informasi Transaksi Elektronik, dan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan. 

Metode pendekatan secara empiris, sumber-sumber jenis data yang terkait 

dan metode klasifikasi bahan-bahan tertulis yang berhubungan dengan 

masalah penelitian. Mengenai bagaimana regulasi pengaturan data pribadi 

pengguna yang dibuat dan pertanggung jawaban dalam perlindungan hukum 

data pribadi pengguna oleh perusahaan jika terjadi hal tersebut dan bahkan 

langkah pemegang regulator yaitu Otoritas Jasa Keuangan dalam 

menyelesaikan masalah antara perusahaan dengan konsumen/pengguna 

layanan ini. Data pribadi pengguna yang tidak hanya digunakan sebagai 

syarat tetapi digunakan juga untuk memperoleh keuntungan dan tidak 

digunakan dengan sebagaimana semestinya oleh PT.Solusi Teknologi 

Finansial. Berdasarkan ketentuan perundang-undangan berkewajiban untuk 

melindungi data pribadi pengguna agar dapat menjadi sebuah privasi yang 

harus dijaga dan dilindungi. Harus juga mampu mengelola, menyimpan dan 

menggunakan data pribadi pengguna sebagai prioritas utama dalam 

mewujudkan perlindungan hukum untuk data pribadi pengguna harus juga 

diutamakan karena agar terciptanya kepastian ,keadilan , kemanfaatan dalam 

hukum itu sendiri. 




