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TANDA PENGESAHAN SIDANG SKRIPSI

Telah Diuji di Jakarta, 27 Februari 2018

Dinyatakan : (Lulus / Fidaktatus)

Nama : Angeline Widya

N.I.LM : 2014-52-168

Judul : Kualitas Pelayanan dan Komunikasi Petugas Naavagreen

Natural Skin Care Tanjung Duren, Jakarta Terhadap
Tingkat Kepuasan Pelanggan

Sidang Penguiji,

Ketua Penguiji
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(Ikbal Rachmat, ST, MT)
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(Dr. Ummanah, S.Sos,M.Si)




