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OFFLINE 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

PELAYANAN 45 13 24 20.38 2.516 

PENGETAHUAN 45 7 15 11.47 1.575 

PENGALAMAN 45 12 20 16.69 1.781 

KEPUASAN 45 19 32 27.89 2.732 

Valid N (listwise) 45     

 

1. Kualitas Layanan 

 

J = Max – min = 24 – 13 = 12 

Ki = 1 + 3.3 log n 

1 + 3.3 log 45 

1 + 3.3 (1.65) 

 = 6.28 = 6 

PK = 12 / 6 

 = 2 

13- 14 = 1 (2.2%) 

15- 16 = 1 (2.2%) 

17- 18 = 8 (18%) 

19- 20 = 11 (24.4%) 

21- 22 = 12 (26.6%) 

23- 24 = 12 (26.6%) 

Total = 100% 

Cara menghitung persentase diatas; 

 n/ 45 ( jumlah pasien offline) X 100 

Tinggi  = X≥ Mi + SDi 

    20.38 + 2. 516  

  =  22.896  =  23 
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Hasil tinggi terdapat pada angka 23 – 24 yang berjumlah 12 Maka persentase 

Tinggi adalah 26.7% 

 

Sedang = Mi- SDi ≤ X < Mi +SDi 

  20.38 – 2.516  = 20.38 + 2.516 

   17.864 (18)   = 22.896 (23) 

Hasil sedang terdapat pada kisaran angka 18- 23 yang berjumlah 27 Maka 

persentase Sedang adalah 60.0% 

Rendah = X < Mi – Sdi 

    20.38 - 2. 516  

  =  17.864 =  18 

Hasil Rendah terdapat pada kisaran angka 13- 18 yang berjumlah 6  Maka 

persentase Rendah adalah 13.3% 

Hasil dari perhitungan diatas didapatkan persentase tertinggi terdapat di penilaian 

sedang dengan persentase 60.0% maka dari itu nilai sedang di ambil sebagai nilai 

rata-rata dalam penelitian ini. 

2. Pengetahuan 

 

J = Max – min = 15 – 17 = 8 

 Ki = 1 + 3.3 log n 

  1 + 3.3 log 45 

  1 + 3.3 (1.65) 

 = 6.28 = 6 

PK = Jangkauan / Interval 

= 8 / 6 

 = 1 

 7=1 (2.2%) 

 8=1 (2.2%) 

 9=2 (4.4%) 



Universitas Esa Unggul 
 

 LAMPIRAN 3 

 

10=6 (13.3%) 

 11=12 (26.7%) 

 12=13 (29%) 

 13=6 (13.3%) 

 14=3 (6.7%) 

 15=1 (2.2%) 

Total = 100% 

Cara menghitung persentase diatas; 

 n/ 45 ( jumlah pasien offline) X 100 

Tinggi  = X≥ Mi + SDi 

     11.47 + 1. 578  

   =  13   

Hasil tinggi terdapat pada angka 13 – 15 yang berjumlah 10 Maka persentase 

Tinggi adalah 22.2% 

Sedang = Mi- SDi ≤ X < Mi +SDi 

   11.47 – 1.578 = 11.47 + 1.578 

     10 = 13 

Hasil sedang terdapat pada kisaran angka 10- 13 yang berjumlah 31 Maka 

persentase Sedang adalah 68.9% 

Rendah = X < Mi – Sdi 

     11.47 - 1.578  

   = 10 

Hasil Rendah terdapat pada kisaran angka 7- 10 yang berjumlah 4 Maka persentase 

Rendah adalah 8.9% 

Hasil dari perhitungan diatas didapatkan persentase tertinggi terdapat di penilaian 

sedang dengan persentase 68.9% maka dari itu nilai sedang di ambil sebagai nilai 

rata-rata dalam penelitian ini. 
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3. Pegalaman 

 

J = Max – min = 20 – 12 = 8 

 Ki = 1 + 3.3 log n 

  1 + 3.3 log 45 

  1 + 3.3 (1.65) 

 = 6.28 = 6 

PK = Jangkauan / Interval 

= 8 / 6 

 = 1 

 12=1 (2.2%) 

 13=1 (2.2%) 

 14=4 (9%) 

 15=5 (11.1%) 

 16=6 (13.3%) 

 17=12 (26.7%) 

 18=11 (24.4%) 

 19=3 (6.7%) 

 20=2 (4.4%) 

Total = 100% 

Cara menghitung persentase diatas; 

 n/ 45 ( jumlah pasien offline) X 100 

Tinggi  = X≥ Mi + SDi 

     16.69 + 1.781  

   = 18.471 = 18 

Hasil tinggi terdapat pada angka 18 – 20 yang berjumlah 16 Maka persentase 

Tinggi adalah 35.6% 

Sedang = Mi- SDi ≤ X < Mi +SDi 

   16.69 – 1.781 = 16.69 + 1.781 
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15 = 18 

Hasil sedang terdapat pada kisaran angka 15- 18 yang berjumlah 23 Maka 

persentase Sedang adalah 51.1% 

Rendah = X < Mi – Sdi 

     16.69 - 1.781 

   = 14.9 = 15 

Hasil Rendah terdapat pada kisaran angka 12- 15 yang berjumlah 6 Maka persentase 

Rendah adalah 13.3% 

Hasil dari perhitungan diatas didapatkan persentase tertinggi terdapat di penilaian 

sedang dengan persentase 51.1% maka dari itu nilai sedang di ambil sebagai nilai 

rata-rata dalam penelitian ini. 

4. Kepuasan 

 

J = Max – min = 32 – 19 = 13 

 Ki = 1 + 3.3 log n 

  1 + 3.3 log 45 

  1 + 3.3 (1.65) 

 = 6.28 = 6 

PK = Jangkauan / Interval 

= 13 / 6 

 = 2 

 19- 20 = 1 (2.2%) 

21- 22 = 0 (0) 

23- 24 = 4 (8.9%) 

25- 26 = 7 (15.6%) 

27- 28 = 14 (31.1%) 

29- 30 = 11 (24.4%) 

31-32 = 8 (17.8%) 

Total = 100% 
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Cara menghitung persentase diatas; 

 n/ 45 ( jumlah pasien offline) X 100 

Tinggi  = X≥ Mi + SDi 

     27.89 + 2.732  

   = 30 

Hasil tinggi terdapat pada angka 30 – 32 yang berjumlah 15 Maka persentase 

Tinggi adalah 33.3% 

Sedang = Mi- SDi ≤ X < Mi +SDi 

   27.89 – 2.732 = 27.89 + 2.732 

     25 = 30 

Hasil sedang terdapat pada kisaran angka 25- 30 yang berjumlah 25 Maka 

persentase Sedang adalah 55.6% 

Rendah = X < Mi – Sdi 

     27.89 - 2.732 

   = 25 

Hasil Rendah terdapat pada kisaran angka 19- 25 yang berjumlah 5 Maka persentase 

Rendah adalah 11.1% 

Hasil dari perhitungan diatas didapatkan persentase tertinggi terdapat di penilaian 

sedang dengan persentase 55.6% maka dari itu nilai sedang di ambil sebagai nilai 

rata-rata dalam penelitian ini. 
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0nline 

Descriptive Statistics 

 N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

PELAYANAN 45 13 12 25 20.18 2.405 

PENGETAHUAN 45 10 5 15 12.09 1.987 

PENGALAMAN 45 8 12 20 16.11 2.328 

KEPUASAN 45 15 20 35 27.76 3.426 

Valid N (listwise) 45      

 

1. Kualitas Layanan 

J = Max – min = 25 – 12 = 13 

Ki = 1 + 3.3 log n 

1 + 3.3 log 45 

1 + 3.3 (1.65) 

 = 6.28 = 6 

PK = 13 / 6 

 = 2 

12- 13 = 1 (2.2%) 

14- 15 = 1 (2.2%) 

16- 17 = 1 (2.2%) 

18- 19 = 14 (31.1%) 

20- 21 = 15 (33.3%) 

22- 23 = 11 (24.5%) 

24-25 = 2 (4.5%) 

Total = 100% 

Cara menghitung persentase diatas; 

n/ 45 (jumlah pasien online) X 100 

Tinggi  = X≥ Mi + SDi 

    20.18 + 2.405  

  = 22.5 =  22 
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Hasil tinggi terdapat pada angka 22 – 25 yang berjumlah 8 Maka persentase Tinggi 

adalah 17.8% 

Sedang = Mi- SDi ≤ X < Mi +SDi 

  20.18 – 2.405 = 20.18 + 2.405 

    18  =  22 

Hasil sedang terdapat pada kisaran angka 18- 22 yang berjumlah 34 Maka 

persentase Sedang adalah 75.5% 

Rendah = X < Mi – Sdi 

    20.18 – 2.405 

  = 18 

Hasil Rendah terdapat pada kisaran angka 12- 18 yang berjumlah 3 Maka persentase 

Rendah adalah 6.7% 

Hasil dari perhitungan diatas didapatkan persentase tertinggi terdapat di penilaian 

sedang dengan persentase 75.5% maka dari itu nilai sedang di ambil sebagai nilai 

rata-rata dalam penelitian ini. 

2. Pengetahuan 

 
J = Max – min = 15 – 5 = 10 

 Ki = 1 + 3.3 log n 

  1 + 3.3 log 45 

  1 + 3.3 (1.65) 

 = 6.28 = 6 

PK = Jangkauan / Interval 

= 10 / 6 

 = 1 

 5=1 (2.2%) 

 6=1 (2.2%) 

 7=0 (0) 

 8=0 (0) 
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9=0 (0) 

 10=2 (4.4%) 

 11=12 (26.8%) 

 12=10 (22.2%) 

 13=9 (20%) 

 14=6 (13.3%) 

 15=4 (8.9%) 

Total = 100% 

Cara menghitung persentase diatas; 

 n/ 45 ( jumlah pasien online) X 100 

Tinggi  = X≥ Mi + SDi 

     12.09 + 1.987  

   = 14  

Hasil tinggi terdapat pada angka 14 – 15 yang berjumlah 10 Maka persentase Tinggi 

adalah 22.2% 

Sedang = Mi- SDi ≤ X < Mi +SDi 

   12.09 - 1.987 = 12.09 + 1.987 

     10 = 14 

Hasil sedang terdapat pada kisaran angka 10- 14 yang berjumlah 33 Maka 

persentase Sedang adalah 73.3% 

Rendah = X < Mi – Sdi 

     12.09 - 1.987 

   = 10 

Hasil Rendah terdapat pada kisaran angka 5- 10 yang berjumlah 2 Maka persentase 

Rendah adalah 4.5% 

Hasil dari perhitungan diatas didapatkan persentase tertinggi terdapat di penilaian 

sedang dengan persentase 68.9% maka dari itu nilai sedang di ambil sebagai nilai 

rata-rata dalam penelitian ini. 
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3. Pegalaman 
 

J = Max – min = 20 – 12 = 8 

 Ki = 1 + 3.3 log n 

  1 + 3.3 log 45 

  1 + 3.3 (1.65) 

 = 6.28 = 6 

PK = Jangkauan / Interval 

= 8 / 6 

 = 1 

 12=3 (6.7%) 

 13=4 (8.9%) 

 14=4 (8.9%) 

 15=10 (22.2%) 

 16=4 (8.9%) 

 17=4 (8.9%) 

 18=8 (17.8%) 

 19=6 (13.3%) 

 20=2 (4.4%) 

Total = 100% 

Cara menghitung persentase diatas; 

 n/ 45 ( jumlah pasien online) X 100 

Tinggi  = X≥ Mi + SDi 

     16.11 + 2.328  

   = 18.438 = 18 

Hasil tinggi terdapat pada angka 18 – 20 yang berjumlah 16 Maka persentase Tinggi 

adalah 35.6% 

Sedang = Mi- SDi ≤ X < Mi +SDi 

   16.11 - 2.328 = 16.11 + 2.328 

     14 = 18 
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Hasil sedang terdapat pada kisaran angka 14- 18 yang berjumlah 22 Maka 

persentase Sedang adalah 49% 

Rendah = X < Mi – Sdi 

     16.11 - 2.328 

   = 14 

Hasil Rendah terdapat pada kisaran angka 12- 14 yang berjumlah 7 Maka persentase 

Rendah adalah 15.5% 

Hasil dari perhitungan diatas didapatkan persentase tertinggi terdapat di penilaian 

sedang dengan persentase 49% maka dari itu nilai sedang di ambil sebagai nilai 

rata-rata dalam penelitian ini. 

4. Kepuasan 

 

J = Max – min = 35 – 20 = 15 

 Ki = 1 + 3.3 log n 

  1 + 3.3 log 45 

  1 + 3.3 (1.65) 

 = 6.28 = 6 

PK = Jangkauan / Interval 

= 15 / 6 

 = 2 

 20- 21 = 2 (4.4%) 

22- 23 = 1 (2.2%) 

24- 25 = 9 (20%) 

26- 27 = 11 (24.4%) 

28- 29 = 9 (20%) 

30- 31 = 6 (13.3%) 

32-33 = 4 (9%) 

34-35 = 3 (6.7%) 

Total = 100% 

Cara menghitung persentase diatas; 
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n/ 45 ( jumlah pasien online) X 100 

Tinggi  = X≥ Mi + SDi 

     27.76 + 3.426  

   = 31 

Hasil tinggi terdapat pada angka 31 – 35 yang berjumlah 12 Maka persentase Tinggi 

adalah 26.7% 

Sedang = Mi- SDi ≤ X < Mi +SDi 

     27.76 - 3.426 =    27.76 + 3.426  

    24 = 31 

Hasil sedang terdapat pada kisaran angka 24- 31 yang berjumlah 27 Maka 

persentase Sedang adalah 60% 

Rendah = X < Mi – Sdi 

     27.76 - 3.426 

   = 24 

Hasil Rendah terdapat pada kisaran angka 20- 24 yang berjumlah 6 Maka persentase 

Rendah adalah 13.3% 

Hasil dari perhitungan diatas didapatkan persentase tertinggi terdapat di penilaian 

sedang dengan persentase 60% maka dari itu nilai sedang di ambil sebagai nilai 

rata-rata dalam penelitian ini. 
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SPSS Petugas Pendaftaran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Saya Lebih Memilih Penerapan Sistem Pendaftaran offline Karena saya 

dapat memberikan penjelasan yang lebih jelas kepada pasien dalam 

mengalami kendala saat melakukan pendaftaran 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 10 62.5 62.5 62.5 

Tidak 6 37.5 37.5 100.0 

Total 16 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

Apakah ada perubahan semenjak adanya pendaftaran online di Rumah 

Sakit Islam Jakarta Cempaka Putih? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 16 100.0 100.0 100.0 

Apakah penggunaan sistem pendaftaran berbasis online di Rumah Sakit 

Islam Jakarta Cempaka Putih dikatakan baik/efektif? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 16 100.0 100.0 100.0 

Saya Lebih Memilih Penerapan Sistem Pendaftaran online karena 

Memudahkan Petugas Dalam Melayani Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 6 37.5 37.5 37.5 

Tidak 10 62.5 62.5 100.0 

Total 16 100.0 100.0  
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Apakah kebutuhan sumber daya manusia bagian pendaftaran offline di 

Rumah Sakit Islam Jakarta Cempaka Putih sudah terpenuhi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 14 87.5 87.5 87.5 

Tidak 2 12.5 12.5 100.0 

Total 16 100.0 100.0  

 

Apakah kebutuhan sumber daya manusia bagian pendaftaran online di 

Rumah Sakit Islam Jakarta Cempaka Putih sudah terpenuhi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 16 100.0 100.0 100.0 

 

Perlu adanya pelatihan terhadap petugas bagian pendaftaran online di Rumah 

Sakit Islam Jakarta Cempaka Putih 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 1 6.3 100.0 100.0 

Missing System 15 93.8   

Total 16 100.0   

 

Apakah petugas yang menjalankan bagian pendaftaran online di Rumah Sakit 

Islam Jakarta Cempaka Putih diberi pelatihan terlebih dahulu? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 1 6.3 100.0 100.0 

Missing System 15 93.8   

Total 16 100.0   

 

Total 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7 1 6.3 6.3 6.3 

8 12 75.0 75.0 81.3 

9 2 12.5 12.5 93.8 

11 1 6.3 6.3 100.0 

Total 16 100.0 100.0  
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OFFLINE 

A. Petunjuk pengisian kuisioner 

1. Ibu/Bapak, Saudara/Saudari, dimohon menjawab setiap 

pertanyaan dengan memilih satu jawaban pada setiap pertanyaan. 

2. Jawaban yang telah dipilih adalah jawaban yang paling sesuai 

dengan pendapat ibu/bapak, saudara/saudari. 

3. Kejujuran ibu/bapak/saudara/saudari, dalam memberikan jawaban 

sangat saya hargai. 

4. Jawaban ibu/bapak/saudara/saudari, saya jamin kerahasiaannya. 

5. Berikan tanda checklist (√) pada jawaban yang dipilih. 

6. Atas perhatian dan bantuan ibu/bapak/saudara/saudari, saya 

ucapkan terima kasih. 

 

B. Data Responden 

Nama   : 

No RM  : 

Umur   : 

Pendidikan Terakhir : SD   SMP   SMA   D3   S1   S2 

Pekerjaan  : 1. Wiraswasta 

     2. Karyawan 

     3. TNI/POLRI 

     4. PNS 

     C.   Petunjuk Jawaban 

 Berilah tanda checklist (√) pada kolom yang dianggap sesuai dengan 

pendapat anda, skor penilaian jawaban yang diberikan sebagai berikut : 

  5 = Sangat Setuju  (SS) 

  4 = Setuju   (S) 

  3 = Ragu-ragu  (R) 

  2 = Tidak Setuju  (TS) 

  1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 
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  Kualitas Layanan 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1. Pelayanan Pendaftaran yang 

diberikan  oleh petugas cepat. 

     

2. Pelayanan pendaftaran Yang 

diberikan tidak berbelit-belit 

     

3. Saya merasa petugas pendaftaran, 

melayani pasien dengan sangat 

terampil dan teliti 

     

4.  Petugas pendaftaran mampu 

menjawab semua pertanyaan pasien 

     

5. Petugas pendaftaran menguasai 

adanya pelayanan pendaftaran 

offline 

     

 

   Pengetahuan 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1.  Saya yakin RSIJ Cempaka Putih 

adalah rumah sakit yang baik 

     

2.  Menurut saya RSIJ Cempaka Putih 

memberikan pelayanan yang adil 

tanpa memandang status social 

     

3. Menurut saya memilih RSIJ 

Cempaka Putih adalah pilihan yang 

tepat  

     

 

   Pengalaman 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1. Saya sering menceritakan 

pengalaman berobat ke RSIJ 

Cempaka Putih kepada teman-teman 

     

2. Petugas pelayanan pendaftaran di 

RSIJ Cempaka Putih sangat cekatan 

     

3. Saya selalu mendapat informasi 

mengenai pelayanan kesehatan 

     

4. Saya merasakan adanya perubahan 

semenjak peralihan pendaftaran di 

Rumah Sakit Islam Jakarta Cempaka 

Putih 
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   Kepuasan 

No Pernyataan SS S R TS STS 

 Kehandalan      

1. Proses pendaftaran Offline rawat 

jalan di RSIJ Cempaka Putih sangan 

mudah dan tidak berbelit-belit 

     

2. Petugas memberikan pelayanan 

pendaftaran dengan handal dan tepat  

     

3. Petugas memberikan pelayanan 

dengan teliti saat menanyakan 

identitas pasien  

     

4. Petugas mampu memberikan Solusi 

bila ada masalah yang terjadi pada 

saat pendaftaran 

     

 Daya Tangkap      

5. Petugas Memberikan pelayanan 

pendaftaran dengan cepat. 

     

6. Tidak terjadi antrian yang lama pada 

saat menunggu pelayanan 

pendaftaran 

     

7. Petugas memberi pelayanan dengan 

cekatan 

 

     

 

Diambil dari KTI milik Hesti Wulandari  

berjudul “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Pasien 

 Pada Pelayanan Pendaftaran Pasien Baru Rawat Jalan  

Tahun 2014 RSPAD Gatoto Suebroto Ditkesad” 
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ONLINE 

A. Petunjuk pengisian kuisioner 

1. Ibu/Bapak, Saudara/Saudari, dimohon menjawab setiap 

pertanyaan dengan memilih satu jawaban pada setiap pertanyaan. 

2. Jawaban yang telah dipilih adalah jawaban yang paling sesuai 

dengan pendapat ibu/bapak, saudara/saudari. 

3. Kejujuran ibu/bapak/saudara/saudari, dalam memberikan jawaban 

sangat kami hargai. 

4. Jawaban ibu/bapak/saudara/saudari, kami jamin kerahasiaannya. 

5. Berikan tanda checklist (√) pada jawaban yang dipilih. 

6. Atas perhatian dan bantuan ibu/bapak/saudara/saudari, kami 

ucapkan terima kasih. 

B. Data Responden 

Nama   : 

No RM  : 

Umur   : 

Pendidikan Terakhir : SD   SMP   SMA   D3   S1   S2 

Pekerjaan  : 1. Wiraswasta 

     2. Karyawan 

     3. TNI/POLRI 

     4. PNS 

     C.   Petunjuk Jawaban 

 Berilah tanda checklist (√) pada kolom yang dianggap sesuai dengan 

pendapat anda, skor penilaian jawaban yang diberikan sebagai berikut : 

  5 = Sangat Setuju  (SS) 

  4 = Setuju   (S) 

  3 = Ragu-ragu  (R) 

  2 = Tidak Setuju  (TS) 

  1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 
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  Kualitas Layanan 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1. Respon yang diberikan oleh petugas 

pendaftaran cepat. 

     

2. Pelayanan pendaftaran Yang 

diberikan tidak berbelit-belit 

     

3. Saya merasa petugas pendaftaran, 

merespon pelayanan pasien dengan 

sangat terampil dan teliti 

     

4.  Petugas pendaftaran mampu 

menjawab semua pertanyaan pasien 

     

5. Petugas pendaftaran menguasai 

adanya pelayanan pendaftaran 

online 

     

 

  Pengetahuan 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1.  Saya yakin RSIJ Cempaka Putih 

adalah rumah sakit yang baik 

     

2.  Menurut saya RSIJ Cempaka Putih 

memberikan pelayanan yang adil 

tanpa memandang status social 

     

3. Menurut saya memilih RSIJ 

Cempaka Putih adalah pilihan yang 

tepat 

     

 

    Pengalaman 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1. Saya sering menceritakan 

pengalaman berobat ke RSIJ 

Cempaka Putih kepada teman-teman 

     

2. Petugas pelayanan pendaftaran di 

RSIJ Cempaka Putih sangat ramah 

     

3. Saya selalu mendapat informasi 

mengenai pelayanan kesehatan 

dengan cepat 

     

4. Saya merasakan adanya perubahan 

semenjak peralihan pendaftaran di 

Rumah Sakit Islam Jakarta Cempaka 

Putih 
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 Kepuasan 

No Pernyataan SS S R TS STS 

 Kehandalan      

1. Proses pendaftaran online rawat 

jalan di RSIJ Cempaka Putih sangan 

mudah dan tidak berbelit-belit 

     

2. Petugas merespon pelayanan 

pendaftaran dengan handal dan tepat  

     

3. Petugas pendaftaran merespon 

pelayanan dengan teliti saat 

menanyakan persyaratan pasien  

     

4. Petugas mampu memberikan Solusi 

bila ada masalah yang terjadi pada 

saat pendaftaran 

     

 Daya Tangkap      

5. Petugas Memberikan pelayanan 

pendaftaran dengan cepat. 

     

6. Tidak terjadi respon yang lama pada 

saat menunggu pelayanan 

pendaftaran 

     

7. Petugas memberi pelayanan dengan 

cekatan 

 

     

 

Diambil dari KTI milik Hesti Wulandari  

berjudul “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Pasien 

 Pada Pelayanan Pendaftaran Pasien Baru Rawat Jalan  

Tahun 2014 RSPAD Gatoto Suebroto Ditkesad” 
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Nama Petugas Pendaftaran: 

 

Berilah tanda checklist (√) pada kolom yang dianggap sesuai dengan 

pendapat anda, skor penilaian jawaban yang diberikan sebagai berikut : 

2 = Ya   

  1 = Tidak  

 

NO Pertanyaan / pernyataan Ya Tidak  
1. Apakah ada perubahan 

semenjak adanya pendaftaran 

online di Rumah Sakit Islam 

Jakarta Cempaka Putih? 

  

2. Apakah penggunaan sistem 

pendaftaran berbasis online di 

Rumah Sakit Islam Jakarta 

Cempaka Putih dikatakan 

baik/efektif? 

  

3. Saya Lebih Memilih 

Penerapan Sistem Pendaftaran 

online karena Memudahkan 

Petugas Dalam Melayani 

Pasien 

  

4. Saya Lebih Memilih 

Penerapan Sistem Pendaftaran 

offline Karena saya dapat 

memberikan penjelasan yang 

lebih jelas kepada pasien 

dalam mengalami kendala 

saat melakukan pendaftaran 

  

5. Apakah kebutuhan sumber 

daya manusia bagian 

pendaftaran offline di Rumah 

Sakit Islam Jakarta Cempaka 

Putih sudah terpenuhi 

  

6. Apakah kebutuhan sumber 

daya manusia bagian 

pendaftaran online di Rumah 

Sakit Islam Jakarta Cempaka 

Putih sudah terpenuhi 
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Pertanyaan Khusus Petugas Online 

No Pertanyaan/Pernyataan Ya Tidak 
1. Perlu adanya pelatihan terhadap 

petugas pendaftaran online di 

Rumah Sakit Islam Jakarta 

Cempaka Putih 

  

2. Apakah petugas yang 

menjalankan bagian pendaftaran 

online di Rumah Sakit Islam 

Jakarta Cempaka Putih diberi 

pelatihan terlebih dahulu? 

  

Diambil dari Sripsi milik Serli Mutiara yang berjudul  

”Analisis Perubahan dan Keberlanjutan Pelayanan puskesmas  

berbasis sistem informasi Manajemen Puskesmas  

di Puskesmas Gondokusuma II Kota Yogyakarta” 
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Data Pasien Online 

 

Respon yang diberikan oleh petugas pendaftaran cepat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 2 4.4 4.4 4.4 

TS 3 6.7 6.7 11.1 

R 6 13.3 13.3 24.4 

S 26 57.8 57.8 82.2 

SS 8 17.8 17.8 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S

t

a

t

i

s

t

i

c

s 

Pelayanan pendaftaran Yang diberikan tidak berbelit-belit 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 2.2 2.2 2.2 

R 3 6.7 6.7 8.9 

S 27 60.0 60.0 68.9 

SS 14 31.1 31.1 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

Saya merasa petugas pendaftaran, merespon pelayanan pasien dengan 

sangat terampil dan teliti 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 2.2 2.2 2.2 

R 6 13.3 13.3 15.6 

S 23 51.1 51.1 66.7 

SS 15 33.3 33.3 100.0 

Total 45 100.0 100.0  
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Petugas pendaftaran mampu menjawab semua pertanyaan pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 4.4 4.4 4.4 

R 18 40.0 40.0 44.4 

S 18 40.0 40.0 84.4 

SS 7 15.6 15.6 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

Petugas pendaftaran menguasai adanya pelayanan pendaftaran online 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid R 5 11.1 11.1 11.1 

S 18 40.0 40.0 51.1 

SS 22 48.9 48.9 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

Saya yakin RSIJ Cempaka Putih adalah rumah sakit yang baik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid R 5 11.1 11.1 11.1 

S 23 51.1 51.1 62.2 

SS 17 37.8 37.8 100.0 

Total 45 100.0 100.0  
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Menurut saya memilih RSIJ Cempaka Putih adalah pilihan yang tepat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 3 6.7 6.7 6.7 

TS 1 2.2 2.2 8.9 

R 10 22.2 22.2 31.1 

S 24 53.3 53.3 84.4 

SS 7 15.6 15.6 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menurut saya RSIJ Cempaka Putih memberikan pelayanan yang adil tanpa 

memandang status social 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 2.2 2.2 2.2 

TS 1 2.2 2.2 4.4 

R 6 13.3 13.3 17.8 

S 20 44.4 44.4 62.2 

SS 17 37.8 37.8 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

Saya sering menceritakan pengalaman berobat ke RSIJ Cempaka Putih 

kepada teman-teman 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 6 13.3 13.3 13.3 

R 9 20.0 20.0 33.3 

S 10 22.2 22.2 55.6 

SS 20 44.4 44.4 100.0 

Total 45 100.0 100.0  
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Saya selalu mendapat informasi mengenai pelayanan kesehatan dengan 

cepat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 6.7 6.7 6.7 

R 12 26.7 26.7 33.3 

S 18 40.0 40.0 73.3 

SS 12 26.7 26.7 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Petugas pelayanan pendaftaran di RSIJ Cempaka Putih sangat ramah 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 2.2 2.2 2.2 

R 3 6.7 6.7 8.9 

S 28 62.2 62.2 71.1 

SS 13 28.9 28.9 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

Saya merasakan adanya perubahan semenjak peralihan pendaftaran di 

Rumah Sakit Islam Jakarta Cempaka Putih 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 2.2 2.2 2.2 

R 8 17.8 17.8 20.0 

S 22 48.9 48.9 68.9 

SS 14 31.1 31.1 100.0 

Total 45 100.0 100.0  
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Petugas merespon pelayanan pendaftaran dengan handal dan tepat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid R 4 8.9 8.9 8.9 

S 29 64.4 64.4 73.3 

SS 12 26.7 26.7 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

Petugas pendaftaran merespon pelayanan dengan teliti saat menanyakan 

persyaratan pasien 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 6.7 6.7 6.7 

R 8 17.8 17.8 24.4 

S 22 48.9 48.9 73.3 

SS 12 26.7 26.7 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

Proses pendaftaran online rawat jalan di RSIJ Cempaka Putih sangan 

mudah dan tidak berbelit-belit 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 2.2 2.2 2.2 

R 2 4.4 4.4 6.7 

S 32 71.1 71.1 77.8 

SS 10 22.2 22.2 100.0 

Total 45 100.0 100.0  
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LAMPIRAN 8 

Petugas mampu memberikan Solusi bila ada masalah yang terjadi pada 

saat pendaftaran 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid R 6 13.3 13.3 13.3 

S 29 64.4 64.4 77.8 

SS 10 22.2 22.2 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

Petugas Memberikan pelayanan pendaftaran dengan cepat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 2.2 2.2 2.2 

TS 1 2.2 2.2 4.4 

R 13 28.9 28.9 33.3 

S 19 42.2 42.2 75.6 

SS 11 24.4 24.4 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tidak terjadi respon yang lama pada saat menunggu pelayanan 
pendaftaran 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid STS 3 6.7 6.7 6.7 

TS 4 8.9 8.9 15.6 

R 13 28.9 28.9 44.4 

S 18 40.0 40.0 84.4 

SS 7 15.6 15.6 100.0 

Total 45 100.0 100.0  



Universitas Esa Unngul 

59 
 

LAMPIRAN 8 

 

 

 

 

 

 

 

  

Petugas memberi pelayanan dengan cekatan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 2.2 2.2 2.2 

R 7 15.6 15.6 17.8 

S 24 53.3 53.3 71.1 

SS 13 28.9 28.9 100.0 

Total 45 100.0 100.0  
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Total 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 53 1 2.2 2.2 2.2 

58 1 2.2 2.2 4.4 

67 2 4.4 4.4 8.9 

68 4 8.9 8.9 17.8 

69 4 8.9 8.9 26.7 

70 3 6.7 6.7 33.3 

71 1 2.2 2.2 35.6 

72 3 6.7 6.7 42.2 

73 1 2.2 2.2 44.4 

75 2 4.4 4.4 48.9 

77 3 6.7 6.7 55.6 

79 3 6.7 6.7 62.2 

80 3 6.7 6.7 68.9 

83 3 6.7 6.7 75.6 

84 2 4.4 4.4 80.0 

85 2 4.4 4.4 84.4 

86 1 2.2 2.2 86.7 

87 1 2.2 2.2 88.9 

88 3 6.7 6.7 95.6 

90 1 2.2 2.2 97.8 

91 1 2.2 2.2 100.0 

Total 45 100.0 100.0  
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Data Pasien Offline 

Respon yang diberikan oleh petugas pendaftaran cepat 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 2 4.4 4.4 4.4 

R 2 4.4 4.4 8.9 

S 33 73.3 73.3 82.2 

SS 8 17.8 17.8 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

 

Saya merasa petugas pendaftaran, merespon pelayanan pasien dengan sangat terampil dan 

teliti 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 1 2.2 2.2 2.2 

R 7 15.6 15.6 17.8 

S 25 55.6 55.6 73.3 

SS 12 26.7 26.7 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

Petugas pendaftaran mampu menjawab semua pertanyaan pasien 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 2 4.4 4.4 4.4 

R 9 20.0 20.0 24.4 

S 17 37.8 37.8 62.2 

SS 17 37.8 37.8 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

Pelayanan pendaftaran Yang diberikan tidak berbelit-belit 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid R 6 13.3 13.3 13.3 

S 32 71.1 71.1 84.4 

SS 7 15.6 15.6 100.0 

Total 45 100.0 100.0  
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Petugas pendaftaran menguasai adanya pelayanan pendaftaran offline 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 1 2.2 2.2 2.2 

R 9 20.0 20.0 22.2 

S 17 37.8 37.8 60.0 

SS 18 40.0 40.0 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

 

Menurut saya RSIJ Cempaka Putih memberikan pelayanan yang adil tanpa memandang 

status social 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid R 10 22.2 22.2 22.2 

S 23 51.1 51.1 73.3 

SS 12 26.7 26.7 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

 

Saya yakin RSIJ Cempaka Putih adalah rumah sakit yang baik 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 3 6.7 6.7 6.7 

R 10 22.2 22.2 28.9 

S 24 53.3 53.3 82.2 

SS 8 17.8 17.8 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

Menurut saya memilih RSIJ Cempaka Putih adalah pilihan yang tepat 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 5 11.1 11.1 11.1 

R 13 28.9 28.9 40.0 

S 22 48.9 48.9 88.9 

SS 5 11.1 11.1 100.0 

Total 45 100.0 100.0  
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Saya sering menceritakan pengalaman berobat ke RSIJ Cempaka Putih kepada teman-

teman 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 1 2.2 2.2 2.2 

R 8 17.8 17.8 20.0 

S 11 24.4 24.4 44.4 

SS 25 55.6 55.6 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

Petugas pelayanan pendaftaran di RSIJ Cempaka Putih sangat ramah 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 1 2.2 2.2 2.2 

R 4 8.9 8.9 11.1 

S 28 62.2 62.2 73.3 

SS 12 26.7 26.7 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

Saya selalu mendapat informasi mengenai pelayanan kesehatan dengan cepat 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 3 6.7 6.7 6.7 

R 11 24.4 24.4 31.1 

S 20 44.4 44.4 75.6 

SS 11 24.4 24.4 100.0 

Total 45 100.0 100.0  
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Saya merasakan adanya perubahan semenjak peralihan pendaftaran di Rumah Sakit Islam 

Jakarta Cempaka Putih 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 2 4.4 4.4 4.4 

R 1 2.2 2.2 6.7 

S 21 46.7 46.7 53.3 

SS 21 46.7 46.7 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

Proses pendaftaran offline rawat jalan di RSIJ Cempaka Putih sangan mudah dan tidak 

berbelit-belit 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 1 2.2 2.2 2.2 

R 5 11.1 11.1 13.3 

S 29 64.4 64.4 77.8 

SS 10 22.2 22.2 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

Petugas merespon pelayanan pendaftaran dengan handal dan tepat 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 1 2.2 2.2 2.2 

R 4 8.9 8.9 11.1 

S 25 55.6 55.6 66.7 

SS 15 33.3 33.3 100.0 

Total 45 100.0 100.0  
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Petugas pendaftaran merespon pelayanan dengan teliti saat menanyakan persyaratan 

pasien 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 9 20.0 20.0 20.0 

R 10 22.2 22.2 42.2 

S 20 44.4 44.4 86.7 

SS 6 13.3 13.3 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

 

Petugas Memberikan pelayanan pendaftaran dengan cepat 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 2 4.4 4.4 4.4 

R 8 17.8 17.8 22.2 

S 22 48.9 48.9 71.1 

SS 13 28.9 28.9 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

Tidak terjadi respon yang lama pada saat menunggu pelayanan pendaftaran 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid STS 1 2.2 2.2 2.2 

TS 5 11.1 11.1 13.3 

R 13 28.9 28.9 42.2 

S 19 42.2 42.2 84.4 

SS 7 15.6 15.6 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

Petugas mampu memberikan Solusi bila ada masalah yang terjadi pada saat pendaftaran 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid R 2 4.4 4.4 4.4 

S 22 48.9 48.9 53.3 

SS 21 46.7 46.7 100.0 

Total 45 100.0 100.0  
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Petugas memberi pelayanan dengan cekatan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid TS 2 4.4 4.4 4.4 

R 3 6.7 6.7 11.1 

S 29 64.4 64.4 75.6 

SS 11 24.4 24.4 100.0 

Total 45 100.0 100.0  
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Total 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 62 1 2.2 2.2 2.2 

64 1 2.2 2.2 4.4 

65 1 2.2 2.2 6.7 

69 2 4.4 4.4 11.1 

70 2 4.4 4.4 15.6 

71 1 2.2 2.2 17.8 

72 4 8.9 8.9 26.7 

73 2 4.4 4.4 31.1 

74 3 6.7 6.7 37.8 

75 3 6.7 6.7 44.4 

76 2 4.4 4.4 48.9 

77 1 2.2 2.2 51.1 

78 4 8.9 8.9 60.0 

79 1 2.2 2.2 62.2 

80 4 8.9 8.9 71.1 

81 2 4.4 4.4 75.6 

82 5 11.1 11.1 86.7 

83 1 2.2 2.2 88.9 

84 2 4.4 4.4 93.3 

85 1 2.2 2.2 95.6 

86 1 2.2 2.2 97.8 

87 1 2.2 2.2 100.0 

Total 45 100.0 100.0  
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     Data Petugas Pendaftaran 

NO Nama P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 Total 

1 Petugas 1 1 1 1 2 1 2 1 2 11 

2 Petugas 2 1 1 2 1 1 2     8 

3 Petugas 3 1 1 1 2 1 2     8 

4 Petugas 4 1 1 2 1 1 2     8 

5 Petugas 5 1 1 2 1 1 2     8 

6 Petugas 6 1 1 2 1 1 2     8 

7 Petugas 7 1 1 1 2 1 2     8 

8 Petugas 8 1 1 2 1 2 2     9 

9 Petugas 9 1 1 2 1 1 2     8 

10 Petugas 10 1 1 2 1 1 2     8 

11 Petugas 11 1 1 2 1 1 1     7 

12 Petugas 12 1 1 1 2 1 2     8 

13 Petugas 13 1 1 2 1 1 2     8 

14 Petugas 14 1 1 2 1 2 2     9 

15 Petugas 15 1 1 1 2 1 2     8 

16 Petugas 16 1 1 2 1 1 2     8 

  Total 15 15 26 19 17 29       

 


