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Perkembangan teknologi pada saat ini sangat berkembang pesat, sehingga membuat

permintaan kebutuhan manusia semakin berubah-ubah. Dalam hal ini, salah satunya
pada bidang pembayaran. Transaksi pembayaran saat ini dilakukan dengan cara
konvensional maupun digital dengan ruang lingkup yang berbeda-beda. Salah
satunya adalah pembayaran pada kantin. Transaksi pembayaran yang dilakukan di
Kantin, salah satunya Kantin Universitas Esa Unggul, masih menggunakan
pembayaran secara konvensional. Dengan metode pembayaran konvensional,
ditemukan permasalahan, yaitu proses pembayaran yang tidak efektif dan efisien,
informasi mengenai transaksi tidak akurat, proses pembayaran yang tidak
terintegrasi, tidak adanya keamanan dalam proses pembayaran.

Dengan permasalahan yang ada, butuh suatu inovasi dengan memanfaatkan
teknologi informasi yaitu aplikasi easy-pay dengan Financial Technology (Studi
Kasus: Kantin Universitas Esa Unggul).
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The development of technology at this time is developing rapidly, so that makes the
demands of human needs increasingly changing. In this case, one of them is in the
field of payment. Payment transactions are currently carried out in conventional and
digital ways with different scopes. One of them is payment at the canteen. Payment
transactions conducted at Canteen, one of which is Esa Unggul University Canteen,
are still using conventional payments. With conventional payment methods,
problems have been found, namely ineffective and efficient payment processes,
information about inaccurate transactions, payment processes that are not
integrated, there is no security in the payment process.

With existing problems, it takes an innovation by utilizing information technology
that is an easy-pay application with Financial Technology (Case Study: Esa Unggul
University Canteen).
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