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PRODI KESEHATAN MASYARAKAT 
FAKULTAS ILMU-ILMU KESEHATAN 

UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

 

LEMBAR PENJELASAN SEBELUM PENELITIAN 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu Informan 

Di tempat 

 

Dengan hormat, 

 Saya Ninda Nur Setiowati mahasiswi S1 Program Studi Kesehatan 

Masyarakat, Peminatan Administrasi Kebijakan Kesehatan, Fakultas Ilmu – Ilmu 

Kesehatan Universitas Esa Unggul. Saya bermaksud akan melaksanakan 

penelitian tentang “Analisis Penyebab Waktu Tunggu Pelayanan Obat Non Racik 

Pada Pasien Umum Rawat jalan Di Instalasi Farmasi Rumah Sakit Hermina Daan 

Mogot Tahun 2019”. Penelitian ini dilaksanakan sebagai salah satu syarat dalam 

menyelesaikan tugas akhir. 

 Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui Penyebab 

Lamanya Waktu Tunggu Pelayanan Obat Non Racik Pada Pasien Umum Rawat 

Jalan Di Instalasi Farmasi RS Hermina Daan Mogot. Penelitian ini merupakan 

penelitian kualitatif dengan melakukan wawancara mendalam. Dalam penelitian 

ini tidak terdapat perlakuan terhadap subyek dan tidak dilakukan pengambilan 

spesimen terhadap subyek. Selain itu, terdapat insentif berupa buah tangan bagi 

informan. 

 Sebelumnya saya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk menjawab 

pertanyaan-pertanyaan dalam wawancara yang akan dilakukan selama ± 45 menit. 

Adapun semua informasi yang diberikan adalah untuk kepentingan penelitian 

penulis dan yang nantinya dapat menjadi bahan masukan bagi pihak RS Hermina 

Daan Mogot untuk dapat dijadikan bahan pertimbangan RS Hermina Daan Mogot 

di dalam pengambilan keputusan pembuatan kebijakan baru untuk kedepannya. 



 Penelitian ini tidak akan memberikan bahaya potensial dan dampak negatif 

dikemudian hari karena peneliti berjanji akan menghargai hak informan dengan 

cara identitas pribadi Bapak/Ibu dan semua informasi yang diberikan akan 

dirahasiakan dan hanya digunakan untuk penelitian ini. Oleh karena itu saya 

mengharapkan kepada Saudara/Bapak/Ibu selaku informan dapat memberikan 

jawaban yang sesuai dengan kondisi yang sebenarnya, sejujurnya dan apa adanya. 

 Melalui penjelasan singkat ini, saya sangat mengharapkan partisipasi 

Bapak/Ibu untuk menjadi informan dalam penelitian ini. Partisipasi dalam 

penelitian ini bersifat sukarela, sehingga Bapak/Ibu, Saudara/Saudari bebas untuk 

mengundurkan diri tanpa adanya sanksi apapun. Apabila Bapak/Ibu memerlukan 

penjelasan lebih lanjut mengenai penelitian ini, dapat menghubungi saya selaku 

peneliti Ninda Nur Setiowati dengan nomor handphone 089661138137. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pedoman Wawancara 

 

 

 PRODI KESEHATAN MASYARAKAT 

FAKULTAS ILMU-ILMU KESEHATAN 

UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

 

LEMBAR PERSETUJUAN INFORMAN 

(Informed Consent) 

 

Selamat Pagi/Siang, 

Perkenalkan, nama saya Ninda Nur Setiowati mahasiswi S1 Peminatan 

Administrasi Kebijakan Kesehatan, Jurusan Kesehatan Masyarakat, Fakultas 

Ilmu-Ilmu Kesehatan, Universitas Esa Unggul. Saat ini saya sedang melakukan 

penelitian mengenai “Analisis Penyebab Waktu Tunggu Pelayanan Obat Non 

Racik Pada Pasien Umum Rawat Jalan Di Instalasi Farmasi RS Hermina 

Daan Mogot Tahun 2019.” Penelitian ini dilakukan sebagai tahapan akhir dalam 

penyelesaian studi di Fakultas Ilmu-Ilmu Kesehatan, Universitas Esa Unggul. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penyebab dari 

ketidaktercapaian standar waktu tunggu pelayanan obat non racik di Instalasi 

Farmasi RS Hermina Daan Mogot Tahun 2019. Saya berharap Ibu/Bapak bersedia 

menjadi informan dalam penelitian ini, dimana akan dilakukan wawancara terkait 

penelitian. Wawancara terkait penelitian ini akan menghabiskan waktu ± 45 

menit. Informasi yang Ibu/Bapak berikan akan dijamin kerahasiaannya dan tidak 

akan ditunjukkan kepada orang lain atau siapapun. 

Jika Bapak/Ibu mendapat kesempatan mengajukan pertanyaan mengenai 

segala sesuatu terkait penelitian ini, dapat menghubungi peneliti melalui nomor 

Handphone  089661038137. Apabila Bapak/Ibu tidak menginginkan menjadi 

bagian dari informan penelitian ini, maka Bapak/Ibu berhak menolak dan tidak 

ikut berperan dalam penelitian ini. Keikutsertaan informan dalam penelitian ini 

bersifat sukarela. 



Setelah Ibu/Bapak membaca maksud dari kegiatan penelitian diatas, maka 

saya mohon untuk mengisi nama dan tanda tangan dibawah ini. 

Nama   : 

Alamat   : 

Nomor Tlp/Hp  : 

Terima Kasih atas Partisipasi dan Kerjasama Ibu/Bapak 

 

 Jakarta,            2020     Jakarta,              2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Peneliti, 

 

 

 

Ninda Nur Setiowati 

Informan, 

 

 

 

(                   ) 



PEDOMAN WAWANCARA 

INFORMAN KUNCI: “Kepala Instalasi Farmasi” 

 

 Nama  : 

 Jenis Kelamin  : 

 Umur  : 

 Pendidikan   : 

 Masa Kerja  : 

 

Sumber Daya Manusia (ditanyakan dalam setiap proses : pengkajian resep, 

pelebelan etiket, penyiapan dan pembungkusan obat, verifikasi resep, dan 

penyerahan resep) 

1. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu mengenai jumlah SDM yang tersedia saat ini 

di Instalasi Farmasi rawat jalan RS Hermina Daan Mogot dalam pelayanan 

resep obat yang terkait dengan kecepatan waktu pelayanan resep obat apakah 

sudah mencukupi kebutuhan ? 

2. Jika belum bagian mana yang menurut Bapak/Ibu yang membutuhkan 

tambahan tenaga ? 

3. Bagaimana kemampuan dan pengetahuan SDM dalam pelayanan resep obat di 

Instalasi Farmasi Rawat Jalan (membaca resep, mengetahui dosis dan aturan 

minumnya) terhadap kecepatan waktu pelayanan resep obat ? 

4. Apa saja yang menjadi kendala dalam kegiatan pelayanan resep obat yang 

terkait dengan kecepatan waktu pelayanan resep obat ? 

5. Apakah ada program rutin untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan 

petugas yang terkait dengan pelayanan resep obat ? 

 

 

 

 

 



Sarana dan Prasaranan (ditanyakan dalam setiap proses : pengkajian resep, 

pelebelan etiket, penyiapan dan pembungkusan obat, verifikasi resep, dan 

penyerahan resep) 

1. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu mengenai ketersediaan sarana dan prasarana 

saat ini untuk mendukung pelayanan resep obat pasien umum rawat jalan ? 

2. Bagaimana pengaruh sarana dan prasarana terhadap pelayanan resep obat 

pasien umum rawat jalan ? 

3. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu mengenai tata ruang dan letak, apakah sudah 

memadai ? jika belum, bagian mana yang memerlukan tambahan atau 

perubahan ? 

 

Metode (SPO) 

1. Bagaimana menurut Bapak/Ibu mengenai SPO Standar waktu tunggu 

pelayanan resep obat di RS Hermina Daan Mogot ? 

2. Apakah SPO/kebijakan yang ada sudah disosialisasikan kepada seluruh 

petugas ? 

3. Apakah terdapat SPO khusus untuk Instalasi Farmasi mengenai sistem 

pelayanan resep obat ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PEDOMAN WAWANCARA 

INFORMAN UTAMA DAN PENDUKUNG : 

“Apoteker, Asisten Apoteker dan Petugas Administrasi yang bertugas di 

farmasi” 

 

 Nama  : 

 Jenis Kelamin  : 

 Umur  : 

 Pendidikan   : 

 Masa Kerja  : 

 

Sumber Daya Manusia (ditanyakan dalam setiap proses : pengkajian resep, 

pelebelan etiket, penyiapan dan pembungkusan obat, verifikasi resep, dan 

penyerahan resep) 

1. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu mengenai jumlah SDM yang tersedia saat ini 

di Instalasi Farmasi rawat jalan RS Hermina Daan Mogot dalam pelayanan 

resep obat yang terkait dengan kecepatan waktu pelayanan resep obat apakah 

sudah mencukupi kebutuhan ? 

2. Jika belum bagian mana yang menurut Bapak/Ibu yang membutuhkan 

tambahan tenaga ? 

3. Siapa saja yang terlibat dalam kegiatan pelayanan pelayanan resep obat di 

Instalasi Farmasi Rawat Jalan ? 

4. Apa saja hambatan yang terjadi dalam proses pelayanan resep obat di 

Instalasi Farmasi Rawat Jalan ? 

5. Apakah ada program rutin untuk meningkatkan pengetahuan dan 

keterampilan petugas yang terkait dengan pelayanan resep obat ? 

 

 

 

 



Sarana dan Prasarana (ditanyakan dalam setiap proses : pengkajian resep, 

pelebelan etiket, penyiapan dan pembungkusan obat, verifikasi resep, dan 

penyerahan resep) 

1. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu mengenai ketersediaan sarana dan prasarana 

saat ini untuk mendukung pelayanan resep obat pasien umum rawat jalan ? 

2. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu mengenai tata ruang dan letak, apakah sudah 

memadai ? jika belum, bagian mana yang memerlukan tambahan atau 

perubahan ? 

 

Metode (SPO) 

1. Bagaimana menurut Bapak/Ibu mengenai SPO Standar waktu tunggu 

pelayanan resep obat di RS Hermina Daan Mogot ? 

2. Apakah SPO/Kebijakan tersebut sudah disoasialisasikan dan digunakan 

sebagai pedoman kerja  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PEDOMAN WAWANCARA 

INFORMAN PENDUKUNG : “Pasien” 

 Nama  : 

 Jenis Kelamin  : 

 Umur  : 

 Pendidikan   : 

 

Sumber Daya Manusia (ditanyakan dalam setiap proses : pengkajian resep, 

pelebelan etiket, penyiapan dan pembungkusan obat, verifikasi resep, dan 

penyerahan resep) 

1. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu mengenai keramahan petugas saat 

menyerahkan obat kepada pasien ? 

2.  Apakah informasi yang disampaikan mudah dimengerti oleh pasien ? 

3. Apakah petugas bersedia mengulangi pemberian informasi obat dengan baik 

jika pasien belum mengerti ? 

Sarana dan Prasarana 

1. Bagaimana menurut Bapak/Ibu mengenai letak Instalasi Farmasi Rawat Jalan 

dengan letak dengan Poli pemeriksaan ? 

2. Bagaimana menurut Bapak/Ibu mengenai ruang tunggu di Instalasi Farmasi 

Rawat Jalan ? 

Metode (SOP) 

1. Bagaimana menurut Bapak/ibu mengenai Kecepatan waktu tunggu pelayanan 

resep obat di Instalasi Farmasi Rawat Jalan ?
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Lembar Telaah Dokumen  

 

No Dokumen Ada Tidak Keterangan 

1. Sumber Daya Manusia    

 a. Struktur Organisasi    

b. Uraian Tugas (job desc)    

c. Standar jumlah SDM    

2. Sarana dan Prasarana    

 a. Denah ruangan    

b. Data peralatan yang tersedia    

3. Standar Prosedur Operasional    

a. Proses pelayanan resep obat    

b. Program Kerja    

c. SPO khusus    

d. Laporan kegiatan sosialisasi SPO    
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Lembar Observasi 

 

No Objek yang diamati Ya Tidak Keterangan 

1. Sumber Daya Manusia    

 a. Adanya Apoteker yang bertugas    

b. Adanya Asisten Apoteker yang 

bertugas 

   

c. Adanya petugas administrasi 

yang bertugas 

   

2. Sarana dan Prasarana    

a. Adanya ruangan 

distribusi/pelayanan resep 

rawat jalan 

   

b. Rak obat    

c. Ruang racik    

d. Loket penerimaan resep    

e. Loket penyerahan obat    

f. Ruang Tunggu untuk pasien    

g. Ruang Gudang    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Peralatan :    

   1. Alat tulis kantor    

   2. Komputer    

   3. Telepon    

   4. Meja dan kursi    

   5. Lemari pendingin    

   6. Rak penyimpan obat 

psikotropa/narkotika 

   

   7. Mesin pembungkus puyer    

   8. Timbangan digital    
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    9. Timbangan manual    

   10. Mortar dan alu    

   11. Blender    
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Surat Permohonan izin penelitian 
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Surat Balasan permohonan izin dari RS 
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Surat Keterangan Lolos Kaji Etik 
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Telaah Dokumen 
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Sosialisasi SPO 
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Pelatihan pengetahuan dan keterampiran 
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Standar Jumlah Sumber Daya Manusia 
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92 
 

Contoh Uraian Jabatan (Job desc) 
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Gambaran ruang Instalasi Farmasi 

 

 


