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Buku Pedoman PMK 11 Tahun 2017 tentang Keselamatan Pasien

MENTERI KESEHATAN
REPUBLIK INDONESIA

PERATURAN MENTERI KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA

Menimbang

- ¥

NOMOR 11 TAHUN 2017
TENTANG
KESELAMATAN PASIEN

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

MENTERI KESEHATAN REPUELIK INDONESIA,

bahwa dalam rangka ~meningkatkan kualitas
pelayanan kesehatan, dibutuhkan tindakan yang
komprehensif dan responsif terhadap kejadian tidak
diinginkan di fasilitas pelayanan kesehatan agar
kejadian serupa tidak terulang kembali;

bahwa  Peraturan Menteri Kesehatan Nomor
1691 /MENKES/Per/VII[/2011 tentang Keselamatan
Pasien Rumah Sakit perlu disesuaikan dengan
perkembangan dan kebutuhan pelayanan di fasilitas
pelayanan kesehatan, sehingga pertu disempurnakan;
bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a dan huruf b serta untuk
melaksanakan ketentuan Pasal 43 Undang-Undang
Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit periu
menetapkan Peraturan Menteri Kesehatan tentang
Keselamatan Pasien;



SOSIALISASI STANDAR BARU

Tabel 26. Sosialisasi Standar Baru Lampiran 1§

Tanggal Sosialisasi Foto Sosialisasi

27 Juli 2017
kepada karyawan saat
briefing pagi,
jumlah 29 orang

-
o

No. Standar Judul Standar Key Points

* Pasien prioritas wajib menggunakan toilet
prioritas (Lansia, Ibu hamil, anak-anak, dan
penyandang disabilitas)

*  Wanita hamil/ disangka hamil yang melakukan
pemeriksaan tesf pack wajib menggunakan

SOP Penggunaan
SOP-025/PMKP-KBYBR/07-2017 Toilet Umum dan

Toilet Prionitas fodet prioritas
* Pasien sebaiknya didampingi oleh
keluarga/petugas saat ke toilet
SOP Penanganan
SOP-026/PMKP-KBYBR/07-2017  keadaan emergensi Pelaksanaan prosedur akfifasi Slot TR2D2SAK

di toilet

Puskesmas melibatkan pengguna foilet untuk memantau
kebersihan dan keamanan toilet dengan menekan Tombol
Kebersihan (E-Ring) unfuk memanggil Cleaning Service bila
ada keluhan di toilet

SOP Pemeliharaan
SOP-027/PMKP-KBYBR/07-2017 Kebersihan dan
Keamanan Toilet

SOP-028/PMKP-KBYBR/07-2017 S0P SMARTO Penggunaan dan pemantauan fitur-fitur SMARTO

SOP Indikator Mutu

SOP-031/PMKP-KBYBR/07-2017 2 3
Emojinovasi

Aspek penilaian capaian indikator mutu emojinovasi
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Puskesmas Kec. Kebayoran Baru, 28-28 Apnl 2017

PIC: Damomo Psds SELURUH

embust elarm emergensi dengan tombol alarm 41 dslam follet gt?slblc-eEsTn‘:s
Membuat sendiri dengan sirine di depan toilet R
standar toilet yang (Pemasengan padssemuay ! 8 2 minggu)

Kebeyoran Baru
aman

SMARTO®

MAR TO

(YORET DINTAR & AMAN

memanggnl
zecurity untuk membuks pintu serts tombol alarm berads distas
handdrill susah digapai oleh pasien apabila terjatuh

Puskesmss Kec. Kebayoran Baru, 8-12 Mei 2017
PIC : Damomo
Menambsh keamanan toilet dengan menggunakan timer jiks toilet di
i tutup 2 15 menit, maks skan sktif alarm pada panel di pos secunty
Menciptakan 9"9"“ dengan lampu mdltator genksa

emergensi &

dengan tombol alarm
didelam toilet

Kelemahan : bila pengguns menggunakan toilet =15 menit alarm
tetap berbunyi
Puskesmeas Kec. Kebayoran Baru, 15-16 Juni 2017
FIC: Damomo
Alarm emergensi di pindahkan ke posisi yang lebih terjangkau oleh
pasien bila terjatuh di dalam toilet (30 cm dari lantsi) dan alarm
disambungkan ke panel emergensi yeng berada di pos zecurnty
dengan lampu mdlkator darurat
(Menguiji coba pada 1 toilet tas selama Lhulsn)

FPuskesmas Kec. Kebayoran Baru, 8-12 Mei 2017
PIC: Furgon
Slot TR“D“SAK di buat agar tidak mendobrak pintu toilet bils ada
keadsan darurat. Slot di pssang menggunakan penutup segel
(Menguji cobs pada 1 toilet prioritas selama 1 bulan)

Design dan
menciptakan sendiri
slot foilet keadaan Kelemahan : Bila g s membuat segel
baru.
d-?R"fBa‘;gu()s“:t Slot dapat dibuks oleh sembarang arang
Puskesmes Kec. Kebayoran Baru, 15-18 Juni 2017

*dariinisisl namsa PIC: Furgon

gugus emoji Weng-UpgraceSIol TR D SAK dengan menggunakan MasEr Key

yang dipegang oleh securty, Master Key dapat digunakan untuk
seluruh Slot TRZDZSAK SMARTO
(Menguji cobs pada 1 toilet prioritas selama 1 bulan)

Puskesmss Kec. Kebayoran Baru, 9-12 Mei 2017

Mencipiakan alarm PIC: Furqon
kebersihan / Emoji Tombaol alarm kebersihan di tempatkan didepean toilet dengan lampu
Ring penanda dan spesaker di atas pintu toilet, alarm tersambung pada
(E-Ring) panel di | pos security dengen lampu indikstor periksa
a 1 bulan)
Rekaman lagu
kebersihanyang
diputar saat tombol

alsrm di tekan
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Memedifikasi sandal

Puskesmas Kec. Kebay:
pic:

26 April 2017

licin dengan
menggunakan lem
tembsk pada
permukaan bawsh Setelah melakuksn
F i sandsl uji coba selams 2
Ix: zT:;::'s::::;_ dan uji coba sandal ]minqgu. sandal
bahan yang dapat [~ — moditiasi yang
mengurangi risiko odifikasi sandsl l|c_an terpilih
f leset menggunaksn s_elohp menggunaksan lem
erpelese dan double tip tembsek dan
melubangi sandal
Melubangi sandsl
unfuk mengurengi
risiko terpelesat.
dan uji coba sandal
Design dan membust
sendiri lembar balik 8
sasaran keselamsian
pasien untuk
Membuat media sosialisasi dan leaflet Terdapat 5 jenis
sosialisasi dengan bahan yang media sosialisasi
pengurangan risiko ada di puskesmas pengurangan risiko
jatuh dengan jetuh di Puskesmas
nakan (leaflet. lembar
bahan yang ada di Membuat sendifi balik.poster, stiker,
puskesmas design stiker. flag, Banner)
poster dan banner
dsn mencateknys
Pembustan srea Puskesmas Kec. Kebay
batas aman ZPIC:
(BATMAN)
Membuat sendiri Toilet
standar toilet yang dengsn
aman menggunakan lakban
ps:gagsetisp toilet di bt o J

Puskesmas Kec. Kebayoran Baru, PIC: Damomo

label 1/. Menerapkan Rencana Perbaikan

Membuat Tim dan
jadwal Pengecekan

Waktu: pengecekan awal 31 Maret 2017

Rutin untuk
memastikan posisi
pemasangan keset

karet benar di setiap

PATROLI JUMANJI setiap minggu

Keset karet

toilet
Pengecekan seluruh [ (PATROLI JUMANJI) dibersihkan dan
keset karet di Toilet selalu dalam posisi
oleh tim PMKP pemasangan yang
benar pada 12
Sosialisasi toilet
pemasangan keset
karet yang benar
pada seluruh
karyawan dan
cleaning service pada
morning briefing
Me_mbuat sandal anti Tersedia sandal
slip dengan nama : AJAIB yang
Membuat sandal SANDAL AJAIB samp, %
anti slip (Anti Jatuh Antihliang MENGUEART) PAIXD
Bagooos) pasien jatuh
sebanyak 2 buah

dan uji coba sandal

Memodifikasi sandal
licin dengan
menggunakan lem
tembak pada

permukaan bawah

Setelah melakukan




Gambar 7. EMOJINOVASI yang dilingkupi dengan. budaya EMBATI keselamatan pasien Puskesmas, Kehavoran Bam
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