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Stres kerja adalah rasa tertekan yang dialami karyawan dalam menghadapi 

pekerjaanya sebagai akibat dari adanya ketidakseimbangan antara karakteristik 

individu dengan tuntutan pekerjaan dan lingkungannya. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui faktor-faktor yang berhubungan dengan stres kerja pada pekerja bagian 

produksi kecap di PT Heinz ABC Indonesia-Daan Mogot Tahun 2019. Jenis 

penelitian ini adalah kuantitatif dengan desain studi Cross Sectional. Populasi dari 

penelitian ini adalah pekerja bagian produksi kecap di PT Heinz ABC Indonesia-

Daan Mogot sebanyak 173 pekerja. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 88 sampel 

pekerja bagian produksi kecap dengan teknik Simple Random Sampling. Metode 

pengumpulan data sumber informasi yang akan digunakan yaitu berupa data primer 

dan data sekunder dengan menggunakan alat ukur berupa kuisioner, lembar 

observasi, dan melakukan pengukuran kebisingan secara langsung menggunakan alat 

sound level meter. Hasil penelitian dari uji statistik Chi Square menunjukan terdapat 

hubungan antara beban kerja (p = 0,012), masa kerja (p = 0,003), suhu ruang kerja 

(p=0,029), kebisingan (p=0,002) dengan stres kerja pada pekerja bagian produksi 

kecap di PT Heinz ABC Indonesia-Daan Mogot dan tidak terdapat hubungan antara 

jam kerja (p=0,879) dengan stres kerja. Diharapkan PT Heinz ABC Indonesia-Daan 

Mogot bisa mencegah terjadinya stres kerja yang dialami oleh pekerja bagian 

produksi kecap. 
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Stress work was repressed feelings experienced by an employee in the job as a 

result of the existence of imbalance between individual characteristics with the 

demands of work and its environment. Research aims to understand the factors that 

deals with job stress on production line workers soy sauce in PT Heinz ABC 

Indonesia-Daan Mogot  2019. The research is quantitative study by design cross 

sectional. The population of this research is production line workers soy sauce in PT 

Heinz ABC Indonesia-Daan Mogot as many as 173 workers. A total of 88 sample in 

this research sample production line workers soy sauce simple technique random 

sampling. Data collection method sources of information to be used the form of the 

primary data and secondary data by using a measuring instrument in form of a 

questioner, sheets, observation and do the measurement of noise directly used a sound 

level meter. The result of statistical tests chi square show there is the relationship 

between the work load ( p = 0,012 ), period of employment (p = 0,003), Room 

temperature work (p=0,029), noise (0,002) With job stress on workers production line 

soy sauce in PT Heinz ABC Indonesia-Daan Mogot and there was no correlation 

between working hours (p=0,879) with job stress. Expected PT Heinz ABC 

Indonesia-Daan Mogot can prevent job stress for production line workers soy sauce 
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