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CONTROL SHEET 

TIME AND MOTION STUDY 

 

   Jam Pengamatan 
Lokasi :  Mulai:  Selesai: 
Jenis Kelamin :  
Nama operator :  

Bagian kerja :  

Lama bekerja :  
Performance rating         :  



Rekapitulasi Penilaian Performance Rating 

1. Penilaian Performance Rating Registrasi Pasien. 

Nama Elemen 

Kerja 
Faktor 

Rating 

(Kelas) 

Input data 

pasien ke sistem 

rumah sakit 

Keterampilan 

1) Percaya diri. 

2) Menggunakan peralatan dengan baik. 

3) Gerakan kerjanya beserta uratannya 

tanpa kesalahan. 

Excellent 

(B2) 

Usaha 

1) Jelas terlihat kecepatan kerjanya yang 

tinggi. 

2) Gerakan yang lebih “ekonomis” dari 

operator yang lain. 

3) Bekerja secara sistematis. 

Excellent 

(B2) 

Kondisi 

Kerja 

Cukup memungkinkan performance 

maksimal dari pekerja. 
Average 

Konsistensi 

Waktu penyelesaian pengerjaan sering 

berubah namun masih dalam batas 

kewajaran. 

Good (C1) 

Pembayaran 

Keterampilan 

1) Terlihat terlatih dengan baik. 

2) Bekerjanya teliti. 

3) Menggunakan peralatan dengan baik. 

4) Gerakan kerjanya beserta 

urutanuratannya tanpa kesalahan. 

Excellent 

(B2) 

Usaha 

1) Jelas terlihat kecepatan kerjanya yang 

tinggi. 

2) Gerakan yang lebih “ekonomis” dari 

operator yang lain. 

3) Bekerja secara sistematis. 

 

Excellent 

(B2) 

Kondisi 

Kerja 

Cukup memungkinkan performance 

maksimal dari pekerja. 
Average 

Konsistensi 

Waktu penyelesaian pengerjaan sering 

berubah namun masih dalam batas 

kewajaran. 

Good (C1) 

Pemberian 

nomor antrian 

ke pasien 

Keterampilan 

1) Percaya pada diri sendiri. 

2) Terlihat terlatih dengan baik. 

3) Bekerjanya teliti. 

4) Menggunakan peralatan dengan baik. 

Excellent 

(B2) 

Usaha 
1) Gerakan yang lebih “ekonomis” dari 

operator yang lain. 

Excellent 

(B2) 



Nama Elemen 

Kerja 
Faktor 

Rating 

(Kelas) 

2) Banyak memberi saran. 

Kondisi 

Kerja 

Cukup memungkinkan performance 

maksimal dari pekerja. 
Average 

Konsistensi 

Waktu penyelesaian pengerjaan sering 

berubah namun masih dalam batas 

kewajaran. 

Good (C1) 

Memasukan 

data pasien ke 

sistem PACS 

radiologi 

Keterampilan 

1) Percaya diri. 

2) Terlihat terlatih dengan baik. 

3) Bekerjanya teliti. 

4) Menggunakan peralatan dengan baik. 

Excellent 

(B2) 

Usaha 

1) Jelas terlihat kecepatan kerjanya 

yang tinggi. 

2) Gerakan yang lebih “ekonomis” dari 

operator yang lain. 

3) Bekerja secara sistematis. 

Excellent 

(B2) 

Kondisi 

Kerja 

Cukup memungkinkan performance 

maksimal dari pekerja. 
Average 

Konsistensi 

Waktu penyelesaian pengerjaan sering 

berubah namun masih dalam batas 

kewajaran. 

Good (C1) 

Meletakan & 

menyusun 

formulir di 

ruang 

pemeriksaan 

Keterampilan 

1) Percaya diri. 

2) Terlihat terlatih dengan baik. 

3) Gerakan kerjanya beserta uratannya 

tanpa kesalahan. 

Excellent 

(B2) 

Usaha 

1) Jelas terlihat kecepatan kerjanya yang 

tinggi. 

2) Gerakan yang lebih “ekonomis” dari 

operator yang lain. 

3) Bekerja secara sistematis. 

Excellent 

(B2) 

Kondisi 

Kerja 

Cukup memungkinkan performance 

maksimal dari pekerja. 
Average 

Konsistensi 

Waktu penyelesaian pengerjaan sering 

berubah namun masih dalam batas 

kewajaran. 

Good (C1) 

 

 

 

 



2. Penilaian Performance Rating Pemeriksaan Foto Thorax Radiologi. 

Nama Elemen 

Kerja 
Faktor 

Rating 

(Kelas) 

Scan formulir & 

Input data  

pasien pada alat 

CR 

Keterampilan 

1) Terlihat terlatih dengan baik. 

2) Bekerjanya teliti. 

3) Menggunakan peralatan dengan baik. 

4) Gerakan kerjanya beserta uratannya 

tanpa kesalahan. 

Excellent 

(B2) 

Usaha 

1) Jelas terlihat kecepatan kerjanya yang 

tinggi. 

2) Gerakan yang lebih “ekonomis” dari 

operator yang lain. 

3) Bekerja secara sistematis. 

Excellent 

(B2) 

Kondisi 

Kerja 

Cukup memungkinkan performance 

maksimal dari pekerja. 
Average 

Konsistensi 

Waktu penyelesaian pengerjaan sering 

berubah namun masih dalam batas 

kewajaran. 

Good (C1) 

Identifikasi 

pasien 

Keterampilan 

1) Percaya diri. 

2) Terlihat terlatih dengan baik. 

3) Bekerjanya teliti. 

Excellent 

(B2) 

Usaha 

1) Penuh perhatian pada pekerjaan. 

2) Banyak memberi saran. 

3) Bekerja secara sistematis. 

Excellent 

(B2) 

Kondisi 

Kerja 

Cukup memungkinkan performance 

maksimal dari pekerja. 
Average 

Konsistensi 

Waktu penyelesaian pengerjaan sering 

berubah namun masih dalam batas 

kewajaran. 

Good (C1) 

Mepersiapkan 

peralatan 

radiografi 

Keterampilan 

1) Tampak cocok dengan pekerjaannya. 

2) Terlihat terlatih dengan baik. 

3) Gerakan kerjanya beserta uratannya 

tanpa kesalahan. 

Excellent 

(B2) 

Usaha 

1) Jelas terlihat kecepatan kerjanya yang 

tinggi. 

2) Gerakan yang lebih “ekonomis” dari 

operator yang lain. 

3) Bekerja secara sistematis. 

Excellent 

(B2) 

Kondisi 

Kerja 

Cukup memungkinkan performance 

maksimal dari pekerja. 
Average 

Konsistensi Waktu penyelesaian pengerjaan sering Good (C1) 



Nama Elemen 

Kerja 
Faktor 

Rating 

(Kelas) 

berubah namun masih dalam batas 

kewajaran. 

Proses eksposi 

Keterampilan 

1) Percaya diri. 

2) Tampak cocok dengan pekerjaannya. 

3) Terlihat terlatih dengan baik. 

4) Bekerjanya teliti. 

5) Menggunakan peralatan dengan baik. 

6) Gerakan kerjanya beserta uratannya 

tanpa kesalahan. 

Excellent 

(B2) 

Usaha 

1) Jelas terlihat kecepatan kerjanya yang 

tinggi. 

2) Gerakan yang lebih “ekonomis” dari 

operator yang lain. 

3) Bekerja secara sistematis. 

Excellent 

(B2) 

Kondisi 

Kerja 

Cukup memungkinkan performance 

maksimal dari pekerja. 
Average 

Konsistensi 

Waktu penyelesaian pengerjaan sering 

berubah namun masih dalam batas 

kewajaran. 

Good (C1) 

Mengambil 

kaset CR & 

Barcode ke alat 

CR 

Keterampilan 

1) Percaya diri. 

2) Terlihat terlatih dengan baik. 

3) Menggunakan peralatan dengan baik. 

4) Gerakan kerjanya beserta uratannya 

tanpa kesalahan. 

Excellent 

(B2) 

Usaha 

1) Jelas terlihat kecepatan kerjanya yang 

tinggi. 

2) Gerakan yang lebih “ekonomis” dari 

operator yang lain. 

3) Bekerja secara sistematis. 

Excellent 

(B2) 

Kondisi 

Kerja 

Cukup memungkinkan performance 

maksimal dari pekerja. 
Average 

Konsistensi 

Waktu penyelesaian pengerjaan sering 

berubah namun masih dalam batas 

kewajaran. 

Good (C1) 

Prosesing 

gambar pada 

komputer 

radiologi 

Keterampilan 

1) Percaya diri. 

2) Terlihat terlatih dengan baik. 

3) Bekerjanya teliti. 

4) Menggunakan peralatan dengan baik. 

Excellent 

(B2) 

Usaha 
1) Gerakan yang lebih “ekonomis” dari 

operator yang lain. 

Excellent 

(B2) 



Nama Elemen 

Kerja 
Faktor 

Rating 

(Kelas) 

2) Penuh perhatian pada pekerjaan. 

3) Bekerja secara sistematis. 

Kondisi 

Kerja 

Cukup memungkinkan performance 

maksimal dari pekerja. 
Average 

Konsistensi 

Waktu penyelesaian pengerjaan sering 

berubah namun masih dalam batas 

kewajaran. 

Good (C1) 

Kirim gambar 

ke PACS 

radiologi 

Keterampilan 

1) Bekerjanya teliti. 

2) Menggunakan peralatan dengan baik. 

3) Gerakan kerjanya beserta uratannya 

tanpa kesalahan. 

Excellent 

(B2) 

Usaha 

1) Gerakan yang lebih “ekonomis” dari 

operator yang lain. 

2) Penuh perhatian pada pekerjaan. 

3) Bekerja secara sistematis. 

Excellent 

(B2) 

Kondisi 

Kerja 

Cukup memungkinkan performance 

maksimal dari pekerja. 
Average 

Konsistensi 

Waktu penyelesaian pengerjaan sering 

berubah namun masih dalam batas 

kewajaran. 

Good (C1) 

Burning CD 

Keterampilan 

1) Percaya diri. 

2) Terlihat terlatih dengan baik. 

3) Menggunakan peralatan dengan baik. 

4) Gerakan kerjanya beserta uratannya 

tanpa kesalahan. 

Excellent 

(B2) 

Usaha 

1) Jelas terlihat kecepatan kerjanya yang 

tinggi. 

2) Gerakan yang lebih “ekonomis” dari 

operator yang lain. 

3) Bekerja secara sistematis. 

Excellent 

(B2) 

Kondisi 

Kerja 

Cukup memungkinkan performance 

maksimal dari pekerja. 
Average 

Konsistensi 

Waktu penyelesaian pengerjaan sering 

berubah namun masih dalam batas 

kewajaran. 

Good (C1) 

Meletakan 

formulir ke meja 

dokter 

Keterampilan 

1) Percaya diri. 

2) Gerakan kerjanya beserta uratannya 

tanpa kesalahan. 

Excellent 

(B2) 

Usaha 
1) Jelas terlihat kecepatan kerjanya yang 

tinggi. 

Excellent 

(B2) 



Nama Elemen 

Kerja 
Faktor 

Rating 

(Kelas) 

2) Bekerja secara sistematis. 

Kondisi 

Kerja 

Cukup memungkinkan performance 

maksimal dari pekerja. 
Average 

Konsistensi 

Waktu penyelesaian pengerjaan sering 

berubah namun masih dalam batas 

kewajaran. 

Good (C1) 

 

3. Penilaian Performance Rating Pembacaan Foto Thorax Radiologi. 

Nama Elemen 

Kerja 
Faktor 

Rating 

(Kelas) 

Cari data pasien 

pada sistem 

PACS radiologi 

Keterampilan 

1) Terlihat terlatih dengan baik. 

2) Bekerjanya teliti. 

3) Menggunakan peralatan dengan 

baik. 

Excellent 

(B2) 

Usaha 
1) Penuh perhatian pada pekerjaan. 

2) Banyak memberi saran. 

Excellent 

(B2) 

Kondisi 

Kerja 

Cukup memungkinkan performance 

maksimal dari pekerja. 
Average 

Konsistensi 
Cukup memungkinkan performance 

maksimal dari pekerja. 
Good (C1) 

Baca foto thorax 

radiologi 

Keterampilan 

1) Percaya diri. 

2) Tampak cocok dengan 

pekerjaannya. 

3) Terlihat terlatih dengan baik. 

4) Bekerjanya teliti. 

Excellent 

(B2) 

Usaha 

1) Penuh perhatian pada pekerjaan. 

2) Banyak memberi saran. 

3) Bekerja secara sistematis. 

Excellent 

(B2) 

Kondisi 

Kerja 

Cukup memungkinkan performance 

maksimal dari pekerja. 
Average 

Konsistensi 

Waktu penyelesaian pengerjaan sering 

berubah namun masih dalam batas 

kewajaran. 

Good (C1) 

 

 

 



4. Penilaian Performance Rating Pembuatan Hasil Radiologi. 

Nama Elemen 

Kerja 
Faktor 

Rating 

(Kelas) 

Cari data pasien 

pada sistem 

PACS radiologi 

Keterampilan 

1) Terlihat terlatih dengan baik. 

2) Bekerjanya teliti. 

3) Menggunakan peralatan dengan 

baik. 

Excellent 

(B2) 

Usaha 

1) Jelas terlihat kecepatan kerjanya 

yang tinggi. 

2) Gerakan yang lebih “ekonomis” dari 

operator yang lain. 

3) Bekerja secara sistematis. 

Excellent 

(B2) 

Kondisi 

Kerja 

Cukup memungkinkan performance 

maksimal dari pekerja. 
Average 

Konsistensi 

Waktu penyelesaian pengerjaan sering 

berubah namun masih dalam batas 

kewajaran. 

Good (C1) 

Menegetik hasil 

bacaan dokter 

radiolog 

Keterampilan 

1) Bekerjanya teliti. 

2) Menggunakan peralatan dengan 

baik. 

Excellent 

(B2) 

Usaha 

1) Jelas terlihat kecepatan kerjanya 

yang tinggi. 

2) Gerakan yang lebih “ekonomis” dari 

operator yang lain. 

Excellent 

(B2) 

Kondisi 

Kerja 

Cukup memungkinkan performance 

maksimal dari pekerja. 
Average 

Konsistensi 

Waktu penyelesaian pengerjaan sering 

berubah namun masih dalam batas 

kewajaran. 

Good (C1) 

Melipat & 

memberikan 

stiker pada hasil 

Keterampilan 

1) Terlihat terlatih dengan baik. 

2) Menggunakan peralatan dengan 

baik. 

3) Gerakan kerjanya beserta uratannya 

tanpa kesalahan. 

Excellent 

(B2) 

Usaha 

1) Jelas terlihat kecepatan kerjanya 

yang tinggi. 

2) Gerakan yang lebih “ekonomis” dari 

operator yang lain. 

3) Bekerja secara sistematis. 

Excellent 

(B2) 

Kondisi 

Kerja 

Cukup memungkinkan performance 

maksimal dari pekerja. 
Average 



Nama Elemen 

Kerja 
Faktor 

Rating 

(Kelas) 

Konsistensi 

Waktu penyelesaian pengerjaan sering 

berubah namun masih dalam batas 

kewajaran. 

Good (C1) 

Menyusun hasil 

pemeriksaan 

radiologi sesuai 

abjad 

Keterampilan 
1) Terlihat terlatih dengan baik. 

2) Bekerjanya teliti. 

Excellent 

(B2) 

Usaha 

1) Jelas terlihat kecepatan kerjanya 

yang tinggi. 

2) Gerakan yang lebih “ekonomis” dari 

operator yang lain. 

3) Banyak memberi saran. 

4) Bekerja secara sistematis. 

Excellent 

(B2) 

Kondisi 

Kerja 

Cukup memungkinkan performance 

maksimal dari pekerja. 
Average 

Konsistensi 

Waktu penyelesaian pengerjaan sering 

berubah namun masih dalam batas 

kewajaran. 

Good (C1) 

 



Rekapitulasi Uji Keseragaman 

Untuk uji keseragaman data pada penelitian ini menggunakan tingkat 

kepercayaan 95% dan ketelitian 5 %. Penilaian uji keseragaman data dari 

setiap bagian kerja di pelayanan radiologi foto thorax di Departemen 

Radiologi Rumah Sakit X, sabagai berikut : 

1. Grafik uji keseragaman data bagain kerja Registrasi Pasien. 

Elemen Kerja BKA BKB Keterangan Gambar 

Input data pasien ke 

sistem rumah sakit 

330,8

6 

232,0

2 

 

Pembayaan 

218,5

2 

169,1

4 

 

Beri nomor antrian 
33,44 23,10 

 

200,00

250,00

300,00

350,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Data

BKA

BKB

150,00

170,00

190,00

210,00

230,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Data

BKA

BKB

20,00

25,00

30,00

35,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Data

BKA

BKB



Elemen Kerja BKA BKB Keterangan Gambar 

Memasukan data 

pasien ke sistem 

PACS 

126,9

2 

112,1

0 

 

Meletakan & 

menyususn 

formulir di ruang 

pemeriksaan 

72,36 59,24 

 

 

2. Grafik uji keseragaman data bagain kerja Pemeriksaan Foto 

Thorax Radiologi. 

Elemen Kerja BKA BKB Keterangan Gambar 

Scan formuliur & 

Input data pasien 

pada alat CR 

305,6

5 

286,8

3 

 

105,00

110,00

115,00

120,00

125,00

130,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Data

BKA

BKB

55,00

60,00

65,00

70,00

75,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Data

BKA

BKB

280,00

285,00

290,00

295,00

300,00

305,00

310,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Data

BKA

BKB



Elemen Kerja BKA BKB Keterangan Gambar 

Identifikasi pasien 
54,55 46,89 

 

Mempersiapkan 

peralatan radiografi 

242,8

6 

236,9

4 

 

 

Proses eksposi 

459,2

9 

431,1

1 

 

Mengambil kaset 

CR & Barcode ke 

alat CR 

254,4

3 

233,0

9 

 

40,00

45,00

50,00

55,00

60,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Data

BKA

BKB

235,00

237,00

239,00

241,00

243,00

245,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Data

BKA

BKB

410,00

420,00

430,00

440,00

450,00

460,00

470,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Data

BKA

BKB

225,00

235,00

245,00

255,00

265,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Data

BKA

BKB



Elemen Kerja BKA BKB Keterangan Gambar 

Prosesing gambar 

pada komputer 

radiologi 

453,8

1 

434,8

0 

 

Kirim gambar ke 

PACS 

249,1

9 

224,0

2 

 

Burning CD 

312,3

7 

291,2

4 

 

Meletakan formulir 

ke meja dokter 

107,7

3 
98,21 

 

 

 

425,00

430,00

435,00

440,00

445,00

450,00

455,00

460,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Data

BKA

BKB

210,00

220,00

230,00

240,00

250,00

260,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Data

BKA

BKB

280,00

290,00

300,00

310,00

320,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Data

BKA

BKB

95,00

100,00

105,00

110,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Data

BKA

BKB



3. Grafik uji keseragaman data bagain kerja Pembacaan Foto Thorax 

Radiologi. 

Elemen Kerja BKA BKB Keterangan Gambar 

Dokter radiolog 

mencari data pasien 

pada sistem PACS 

radiologi 

70,03 47,76 

 

Baca foto thorax 

radiologi 

1.412,

84 

856,5

0 

 

 

4. Grafik uji keseragaman data bagain kerja Pembuatan Hasil 

Radiologi. 

Elemen Kerja BKA BKB Keterangan Gambar 

Petugas 

administrasi 

mencari data pasien 

pada sistem PACS 

radiologi 

64,37 52,90 

 

35,00

45,00

55,00

65,00

75,00
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Data

BKA

BKB
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750,00
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Data
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Elemen Kerja BKA BKB Keterangan Gambar 

Menegetik hasil 

bacaan dokter 

radiolog 

608,26 587,86 

 

Melipat & 

memberikan stiker 

pada hasil 

215,82 204,62 

 

Menyusun hasil 

pemeriksaan sesuai 

abjad 

137,75 84,93 
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595,00
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Data
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BKB
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Data
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BKB
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Data
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