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Dengan hormat,

Nama saya Hendro Susetio, saat ini saya sedang menjalani skripsi di Universitas
Indonusa Esa Unggul Kebon Jeruk — Jakarta Barat dengan judul “Analisis faktor-
faktor yang Menentukan Keputusan Pembelian Konsumen di Carrefour cabang
Mangga Dua Square”. Mohon sudi kiranya Anda dapat membatu pengisian kuestioner
ini, karena saya sangat membutuhkannya sebagai sumber data penelitian. Jawaban
yang Anda berikan diperlakukan secara rahasia dan hanya digunakan untuk
kepentingan akademis. Atas kesediaan Anda untuk meluangkan sedikit waktu dan
pikirannya, saya ucapkan terima kasih, semoga amal baik Anda memperoleh balasan
dari Yang Maha Kuasa. Amin.

Lingkarilah jawaban yang paling sesuai dengan diri Anda

1. Apa jenis kelamin Anda?
a. Pria b. Wanita

2. Berapa usia Anda?
a.20-25 tahun b. 26-30 tahun ¢. 31-35 tahun d. >35 tahun

3. Apa pendidikan terakhir Anda?
a. SD b. SMP c. SMU d. Sarjana(S1/S2/S3)

4. Apa pekerjaan Anda?
a. Karyawan b. Pegawai Negeri ~ c. Wiraswasta d. Lain-lain

5. Berapa penghasilan Anda rata-rata per bulan?
a. Rp 1.000.000 — Rp 1.500.000
b. Rp 1.505.000 — Rp 2.000.000
c. Rp 2.005.000 — Rp 2.500.000
d. > Rp 2.500.000

6. Anda sudah berapa kali belanja di Carrefour cabang M2S?
a. 1 kali
b. 2 kali
c. 3 kali
d. > 5 kali



Berikan tanda silang ( X ) terhadap jawaban Anda
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No Pertanyaan YA | TIDAK
1 | Apakah Anda memilih berbelanja di Carrefour Mangga Dua Square karena
lokasinya yang strategis dan mudah dijangkau?
> Apakah tersedianya sarana parkir yang memadai mempengaruhi Anda
dalam
berbelanja?
3 Apakah Anda berbelanja di Carrefour Mangga Dua Square dikarenakan
waktu
operasionalnya yang tepat waktu?
4 Apakah kecepatan cashier bertransaksi memudahkan Anda dalam
berbelanja?
5 Apakah Anda berbelanja di Carrefour Mangga Dua Square karena
banyaknya
aneka produk yang mereka sediakan/tawarkan?
6 ﬁpallfah Anda berbelanja di Carrefour Mangga Dua Square dikarenakan
uali-
tas produk yang mereka sediakan masih segar,higienis & bermutu?
7 %Aﬁ)(akah Anda berbelanja di Carrefour Mangga Dua Square dikarenakan
aktor
harga yang mereka tawarkan lebih murah dibandingkan tempat belanja
lainnya?
8 | Apakah Anda berbelanja dikarenakan promo diskon yang diberikan oleh
Carrefour Mangga Dua Square?
9 Apakah Anda berbelanja di Carrefour Mangga Dua Square karena
kemudahan
dalam mencari produk yang Anda inginkan?
10 | Apakah ruangan yang bersih, aman & nyaman mempengaruhi Anda dalam
berbelanja?
11 | Apakah pelayanan yang diberikan oleh karyawan Carrefour Mangga Dua
Square sudah memuaskan Anda?
12 | Apakah informasi produk yang diberikan oleh karyawan Carrefour Mangga
Dua Square sudah jelas & memuaskan?
13 Apakah Anda berbelanja di Carrefour Mangga Dua Square dikarenakan
undian
berhadiah yang mereka berikan kepada konsumen?
14 | Apakah Anda berbelanja di Carrefour Mangga Dua Square setelah melihat
iklan(Brosur,Spanduk,Internet,Koran,TV)?
15 | Apakah Anda akan berbelanja kembali di Careefour Mangga Dua Square

apabila mereka membagikan brosur ke rumah Anda?




Berikan tanda silang ( X ) terhadap jawaban Anda

No

Pertanyaan YA TIDAK

1 | Apakah Anda memilih berbelanja di Carrefour Mangga Dua Square karena
lokasinya yang strategis dan mudah dijangkau?

2 Apakah tersedianya sarana parkir yang memadai mempengaruhi Anda
dalam
berbelanja?

3 Apakah Anda berbelanja di Carrefour Mangga Dua Square dikarenakan
waktu
operasionalnya yang tepat waktu?

4 Apakah kecepatan cashier bertransaksi memudahkan Anda dalam

berbelanja?

5 Apakah Anda berbelanja di Carrefour Mangga Dua Square karena
banyaknya
aneka produk yang mereka sediakan/tawarkan?

6 ﬁpalkah Anda berbelanja di Carrefour Mangga Dua Square dikarenakan

uali-

tas produk yang mereka sediakan masih segar,higienis & bermutu?

7 Aplj(akah Anda berbelanja di Carrefour Mangga Dua Square dikarenakan
faktor
harga yang mereka tawarkan lebih murah dibandingkan tempat belanja
lainnya?

8 | Apakah Anda berbelanja dikarenakan promo diskon yang diberikan oleh
Carrefour Mangga Dua Square?

9 Apakah Anda berbelanja di Carrefour Mangga Dua Square karena
kemudahan
dalam mencari produk yang Anda inginkan?

10 | Apakah ruangan yang bersih, aman & nyaman mempengaruhi Anda dalam
berbelanja?

11 | Apakah pelayanan yang diberikan oleh karyawan Carrefour Mangga Dua
Square sudah memuaskan Anda?

12 | Apakah informasi produk yang diberikan oleh karyawan Carrefour Mangga
Dua Square sudah jelas & memuaskan?

13 Apakah Anda berbelanja di Carrefour Mangga Dua Square dikarenakan
undian
berhadiah yang mereka berikan kepada konsumen?

14 | Apakah Anda berbelanja di Carrefour Mangga Dua Square setelah melihat
iklan(Brosur,Spanduk,Internet,Koran,TV)?

15 | Apakah Anda akan berbelanja kembali di Careefour Mangga Dua Square

apabila mereka membagikan brosur ke rumah Anda?
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Lampiran 3

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.628 15
Test Statistics
N Cochran's Q df Asymp. Sig.
30 9.971% 14 764

a. 1 is treated as a success.




Lampiran 4
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Data Tabulasi Kuestioner pada 100 Responden Untuk Uji Cochran

No.

Res
p

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39




10
10

10
12
12

10

11

11

11

11

10

10

11

10
11

10

10
11

12

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82




12

10

10
10

12
12

10
184

20

35

36

68

32

60

53

51

45

66

67

69

70

72

76

83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99
10




Lampiran 5

Tabel distribusi Chi Square/ Khi-kuadrat (X v?)
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