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Penelitian ini bertujuan mengetahui citra merek jersey Motion Sport Indonesia pada 

tim Pembangunan Jaya,  loyalitas tim Pembangunan Jaya terhadap jersey Motion 

Sport Indonesia, serta untuk mengetahui hubungan citra merek Motion Sport 

Indonesia terhadap loyalitas tim Pembangunan Jaya. Penelitian ini juga 

dilatarbelakangi oleh perkembang jersey yang sangat pesat di Indonesia yang didasari 

oleh majunya perkembangan zaman dan kesadaran masyarakat akan mode dan 

orisinalitas dari tim olahraga yang mereka buat. Kebutuhan konsumen terhadap mode 

yang variatif juga menimbulkan tuntutan produsen untuk menghasilkan produk 

dengan kualitas yang baik dan memuaskan. Motion Sport Indonesia adalah salah satu 

brand apparel jersey yang popular di Indonesia yang didirikan pada tahun 2010 

dengan segmentasi pasar tim olahraga lokal, dimana salah satu konsumennya adalah 

SMP Pembangunan Jaya. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode survey dan pendekatan deksriptif korelasional, penelitian 

menggunakan instrument Kuesioner dalam skala Likert dan menggunakan 4 skala. 

Peneliti juga menentukan dua variable yaitu variable X (citra merek) dan variable y 

(loyalitas). Peneliti menggunakan teori SOR untuk mengetahui kesesuaian antara 

pesan dan reaksi dari komunikan. Pada penelitian ini unsur SOR meliputi stimulus, 

organism, serta response. Responden pada penelitian ini adalah tim basket Sekolah 

Menengah Pertama Pembangunan Jaya dengan jumlah anggota tim 27 orang, 

penelitian ini dilakukan pada tanggal 02 Desember 2019 sampai 30 Januari 2020. 

Hasil perhitungan dari penelitian ini menghasilkan uji korelasi antara variabel X (citra 

merek) dan Y (loyalitas) sangat kuat dan positif sebesar 0.905, lalu hasil koefesien 

determinasi sebesar 81% yang berarti loyalitas konsumen dipengaruhi oleh citra 

merek dan sisanya sebesar 19% dipengaruhi oleh faktor lain. Berdasarkan hasil 

penelitian ini  H0 ditolak dan Ha diterima yang menjelaskan bahwa terdapat 

hubungan antara variabel X (citra merek jersey motionsportindonesia) dengan 

variabel Y (loyalitas konsumen tim pembangunan jaya). 
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This study aims to determine the brand image of the Motion Sport Indonesia jersey on 

the Pembangunan Jaya team, the loyalty between Pembangunan Jaya team to Motion 

Sport Indonesia jersey, and to determine the relationship of the Motion Sport 

Indonesia brand image to the loyalty of the Pembangunan Jaya team. This research is 

also motivated by rapid development of jersey in Indonesia which is based on the 

development of the public awareness in fashion and originality of the sports teams 

that they make. Consumer needs for varied modes also lead to the demands of 

producers to produce products with good quality and satisfying. Motion Sport 

Indonesia is one of the popular jersey apparel brands in Indonesia which was 

founded in 2010 with the market segmentation of local sports teams, where one of the 

consumers is SMP Pembangunan Jaya. In this study, researchers used a quantitative 

approach to the survey method and the descriptive correlational approach, the study 

used a questionnaire instrument on a Likert scale and used 4 scales. The researcher 

also determined two variables, namely variable X (brand image) and variable Y 

(loyalty). Researchers use SOR theory to determine the correspondence between 

messages and reactions of the communicant. In this research, SOR elements include 

stimulus, organism, and response. Respondents in this study were Pembangunan Jaya 

Junior High School basketball team with a total of 27 team members, this research 

was conducted on December 2, 2019 to January 30, 2020. The results of this study 

resulted in a correlation test between variables X (brand image) and Y (loyalty) is 

very strong and positive at 0.905, then the coefficient of determination is 81% which 

means that customer loyalty is influenced by brand image and the remaining 19% is 

influenced by other factors. Based on the results of this study H0 was rejected and Ha 

was accepted which explained that there was a relationship between the variable X 

(brand image jersey motionsportindonesia) with the variable Y (consumer loyalty of 

the jaya development team). 
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