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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Perkembangan di era globalisasi yang berkembang pesat di Indonesia 

menghasilkan persaingan yang ketat terhadap perusahaan yang bersaing dengan 

perusahaan lain sejenisnya, yang dimana dalam tulisan ini membahas mode apparel 

jersey. Dengan adanya perkembangan tersebut perusahaan harus selalu siap akan 

perubahan. Oleh karena itu setiap perusahaan yang ingin berhasil dalam bidangnya 

dituntut untuk memiliki keunikan maupun kelebihan yang dapat dilihat konsumen 

sebagai nilai jual dari merek ataupun hasil dari perusahaan tersebut. 

 Pada zaman modern ini salah satu industri yang tumbuh akibat majunya 

perkembangan zaman adalah industri apparel jersey olahraga. Hal ini bisa terjadi 

karena kesadaran masyarakat akan mode dan orisinalitas dari tim olahraga yang 

mereka buat. Dalam hal ini produsen memberikan banyak opsi pilihan yang nantinya 

dapat dikembangkan oleh konsumen dengan keingnan mode nya sendiri. Pada era 

perkembangan gaya hidup masyarakat, kebutuhan konsumen terhadap mode yang 

variatif menimbulkan tuntutan bagi produsen untuk menghasilkan produk dengan 

kualitas yang memuaskan dan beragam. Salah satu kebutuhan konsumen dalam 

perkembangan mode di bidang olahraga adalah apparel jersey. Apparel jersey adalah 

salah satu kebutuhan yang paling membedakan identitas suatu tim olahraga. Seiring 

dengan tingginya pertumbuhan tim olahraga di Indonesia, semakin variatif pula 

model dari mode yang digunakan oleh masing-masing tim. Timbulnya variasi setiap 

tim olahraga menghasilkan pula sebuah citra atau keunikan yang dihasilkan dari 

mode tim tersebut.  

 Produsen dalam apparel jersey terus berkembang dan tumbuh, nama-nama 

besar seperti Nike, Adidas dan Li-Ning adalah produsen apparel jersey dengan skala 

dan kualitas internasional. Dalam dunia apparel jersey di Indonesia memliki beberapa 

produsen yang bersaing dan memiliki keunggulan nya masing-masing seperti Motion 

Sport Indonesia, Godspeed, 777, Expose, dan sebagainya. 

 Asumsi peneliti berpendapat bahwa loyalitas konsumen dalam memilih suatu 

produk mampu dipengaruhi dari beberapa pilihan seperti seberapa banyak tim lain 

yang menggunakan produk tersebut, kualitas bahan, dan kelebihan dari produk itu 

sendiri. Konsumen memutuskan untuk memilih perusahaan tertentu melibatkan 

persepsi yang dibuat melalui cira produk itu sendiri. Beberapa pilihan konsumen 
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dapat dilihat dari harga, nilai dan kualitas yang berbeda-beda terhadap perusahaan 

lainnya. Oleh sebab itu, konsumen melihat beberapa pilihan produsen yang nantinya 

dapat mempengaruhi penilaian konsumen terhadap citra dari produsen yang bisa 

dipilihnya nanti. 

 Beragam cara dilakukan oleh perusahaan dengan tujuan mempertahankan 

citra yang dimiliki, diantaranya keunggulan yang dimiliki dari produsen. Promosi 

ataupun kerjasama dengan tim papan atas yang dapat mewakilkan citra dari 

perusahaan itu sendiri merupakan salah satu langkah membentuk citra positif. 

Semakin bagus prestasi dari tim yang menjalin kerjasama dengan perusahaan tersebut 

maka semakin besar pula nama perusahaan apparel jersey yang menjalin kerjasama. 

 Informasi yang peneliti dapatkan dari CEO PT. MSI Totalitas Berkarya (Rizki 

Adventus) mendapatkan hasil bahwa Motion Sport Indonesia (PT. MSI Totalitas 

Berkarya) merupakan merek dan perusahaan Apparel olahraga asal Indonesia yang 

didirikan pada tahun 2010 dengan segmentasi pasar tim olahraga lokal. Kerja sama 

dimulai dengan menjalin mitra beberapa pabrik lokal penghasil bahan yang nantinya 

diolah menjadi kostum olahraga. Motion Sport Indonesia memulai bisnis nya dengan 

menjual merek dari brand dia sendiri kepada tim lokal yang menggunakan sistem 

door-to-door. Dari kualitas yang baik menghasilkan Motion dapat dikenal di level 

wilayah Jakarta Barat, lalu Motion Sport Indonesia mulai mempasarkan produknya 

melalu media online seperti Kaskus, Twitter, hingga Website orisinil milik PT. MSI 

Totalitas Berkarya. Motion Sport Indonesia muncul dengan kualitas yang bisa 

dibilang terbaik dalam skala nasional, hal ini dapat dibuktikan dari kerjasama dengan 

Tim Nasional Indonesia dan Tim Profesional Bola Basket seperti Bima Perkasa Jogja, 

Siliwangi Bandung, Stadium Jakarta, serta sekolah-sekolah yang menjuarai kompetisi 

nasional. 

 Segmentasi pasar Motion tidak hanya sekolah-sekolah dan tim profesional, 

tetapi juga seluruh tim yang berkompetisi dalam setiap bidang olahraga nya masing-

masing, baik level kelompok umur 10-23 tahun, Sekolah Dasar sampai Universitas. 

Motion mempresentasikan dirinya sebagai brand apparel jersey berkualitas dan 

bertaraf nasional. Tidak sedikit tim yang berlangganan menggunakan jasanya dalam 

mode pakaian olahraga, contohnya Universitas Indonesia dan SMP Pembangunan 

Jaya, SMP Pembangunan Jaya yang sudah lebih dari 5 tahun terus berkerja sama 

menggunakan jasa Motion sebagai brand yang memfasilitasi pakaian olahraganya 

merasa bangga ketika menggunakan brand motion. SMP Pembangunan Jaya 

menggunakan produk motion selama kurang lebih 5 tahun atas dasar kepercayaan 

produk motion yang unggul dibanding brand lainnya. Tim basket Pembangunan Jaya 

merasa bahwa ketika mereka menggunakan produk motion mereka akan 
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mendapatkan kebanggaan dan kepuasan dibanding brand yang digunakan 

sebelumnya.  
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1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah diatas peneliti mengidentifikasikan 

masalah yang ada dalam penelitian ini sebagai berikut; 

 “Apakah terdapat hubungan antara citra merek jersey Motion Sport Indonesia 

dengan loyalitas konsumen tim Pembangunan Jaya?” 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

 Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 

 

1. Untuk mengetahui citra merek jersey Motion Sport Indonesia pada tim 

Pembangunan Jaya. 

2. Untuk mengetahui loyalitas tim Pembangunan Jaya terhadap jersey Motion 

Sport Indonesia. 

3. Untuk mengetahui hubungan citra merek Motion Sport Indonesia terhadap 

loyalitas tim Pembangunan Jaya.  

 

1.4  Manfaat Penelitian 

 

 Peneliti berharap penelitian ini dapat memberikan manfaat dalam dua aspek 

seperti; 

 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Dalam penelitian ini manfaat teoritis yang ini peneliti sampaikan 

adalah untuk memberi kontribusi pengetahuan di bidang ilmu komunikasi 

yang berkaitan dengan citra merek atau brand image terhadap suatu 

produsen dan konsumen. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

 Dalam penelitian ini manfaat praktis yang ingin peneliti sampaikan 

yaitu untuk memberikan informasi mengenai hubungan citra merek dan 

loyalitas konsumen terhadap produsen dan khalayak banyak. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

 Dalam sistematika penulisan ini dapat diuraikan secara singkat isi yang ada 

dari setiap bab dengan uraian sebagai berikut; 

 

BAB I: PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang, perumusan masalah penelitian, 

manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini peneliti menjelaskan tentang teori-teori yang digunakan untuk 

menjelaskan variable-variabel pada penelitian ini. Lalu dalam bab ini dijelaskan juga 

mengenai Operasional Variabel dan Kerangka Pemikiran. 

 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Gambaran umum objek penelitian yang terdiri desain penelitian,, sumber data, bahan penelitian dan unit analisis, teknik 

pengumpulan data, validitas dan reliabilitas, serta teknik analisis data. 


