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ABSTRAK 

 

 

Judul : Gambaran Pelaksanaan Ketepatan Identifikasi Pasien pada 

Petugas Kesehatan di Rumah Sakit Ibu dan Anak Family 

Nama  : Parmasih 

Program Studi : Ilmu Keperawatan 

 

Identifikasi pasien adalah suatu sistem untuk membedakan antara pasien satu 

dengan yang lain. Identifikasi pasien dilakukan pada awal pasien datang yang 

selalu dikonfirmasi setiap akan melakukan tindakan pada pasien. Proses 

identifikasi pasien di Rumah Sakit Ibu dan Anak Family belum semua dilakukan 

sesuai dengan prosedur.Tujuan penelitian ini mengetahui bagaimana pelaksanaan 

ketepatan identifikasi pasien bagi tenaga kesehatan. Metode Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif deskriptif dengan pendekatan metode observasi. 

Sampel dalam penelitian adalah seluruh petugas kesehatan di Rumah Sakit Ibu 

dan Anak Family dengan jumlah 112 responden yang diambil dengan 

menggunakan teknik total  sampling. Cara pengumpulan data dengan 

menggunakan lembar kuisioner dan observasi. Hasil analisis univariat 

menggunakan distribusi frekuensi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pelaksanaan ketepatan identifikasi pasien belum memenuhi standar minimal 

pelayanan rumah sakit (100%), hal ini terbukti dari 10 jenis tindakan yang telah 

melakukan ketepatan identifikasi pasien adalah tindakan  mengambil sampel 

darah di rawat jalan (91,7%) oleh petugas analis laboratorium dan  menyerahkan 

bayi ke kamar (81,8%) oleh perawat. Kesimpulan dari penelitian ini diperlukan 

sosialisasi dan edukasi pada petugas untuk meningkatkan pengetahuan serta 

diperlukan monitoring dan evaluasi dalam pelaksanaan ketepatan identifikasi 

pasien oleh petugas kesehatan.  

 

Kata kunci : Identifikasi Pasien, Keselamatan Pasien, Petugas Kesehatan. 
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ABSTRACT 

 

 

Title : Description Of The Implementation Of The Accuracy Of The      

Identification Of Patients With Health Workers In The Hospital 

Mother And Child Family  

Name   : Parmasih 

Study program  : Nursing 

 

Patient identification is a system to distinguish between one patient and another. 

Patient identification is done at the beginning of the patient who always confirmed 

when every action will be taken on the patient. The process of identifying patients 

in the Mother and Child Family Hospital has not all been carried out in 

accordance with procedures. The purpose of this study is to find out how the 

implementation of patient identification accuracy for health workers. Method This 

research is a quantitative descriptive study with an observational method 

approach. The sample in this study was all health workers in the Mother and Child 

Family Hospital with a total of 112 respondents taken using total sampling 

techniques. How to collect data using questionnaires and observations. The results 

of the univariate analysis used a frequency distribution. The results showed that 

the implementation of the accuracy of patient identification did not meet the 

minimum standard of hospital services (100%), this was evident from the 10 types 

of actions that had carried out patient identification accuracy was the act of taking 

blood samples on an outpatient basis (91.7%) by analysts laboratory and deliver 

the baby to the room (81.8%) by the nurse. The conclusion of this study requires 

socialization and education for officers to increase knowledge and monitoring and 

evaluation is needed in the implementation of the accuracy of patient 

identification by health workers. 
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