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Karyawan Telkom Lakukan Hal Mulia, Donor Darah
Penulls: ~(isr-Reg.2) { langgal publikasi :Z010.05-05 00:00:00 Wi

(Hallo  Online, Jakarta) Banyak ‘yang:
beranggapan bahwa donor darah itu

mengerikan dan membuat darah ‘dalam tubuh |
berkurang. Ketakutan dan mitos yang salah
semacam itu sering menghalangi seseorang -
untuk menyumbangkan darahnya: Hal ini

menjadikan Indonesia termasuk negara yang: .
kesadaran warganya akan Donor Darah rendah. |

Sumber informasi dari Palang Merah Indonesia,
saat ini jumlah pedonor di Indonesia hanya 0,6
persen, sehingga terjadi ketimpangan antara |
kebutuhan dengan ketersediaan jumlah darah. |
- Jumlah kantong darah yang dapat dikumpulkan |
tiap tahtnnya baru sekitar 1,2 juta kantong, padahal kebutuhan akan darah mencapai 3 juta
kantong. : . ' E :

Selain_bersifat mulia, mendonorkan darah ternyata bermanfaat bagi kesehatan tubuh pedonor,
diantaranya : ' '

1. Mengurangi kelebihan zat besi dalam tubuh

2. Menurunkan resiko terkena penyakit jantung

3. Membuat badan lebih sehat dan bugar

4. Metabolisme dalam tubuh menjadi lancar, karena terjadi pergantian darah baru.

Berbekal dari kepedulian sosial dan turul membantu Palang Merah Indonesia dalain penyediaan
kebutuhan darah, bertempat di ruang Lobby Lt-1, Gedung DCS (ex. Datel Selatan), Senin (3/4),
karyawan-karyawati di lingkungan Jakarta selatan melakukan kegiatan Donor Darah. Tercatat 107
pendonar saat itu, tetapi tidak semua dapat dilayani, 24 orang diantaranya terpaksa ditolak
karena: HB rendah/tinggi, dan ada juga yang sedang dalam pengobatan.

Semoga kegiatan sosial ini dapat berlanjut, serta kedepannya kesadaran akan donor darah dapat
bertambah, sehingga dapat membantu mereka yang membutuhkan darah... be sublime
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- -85, Layanan Billing Berbasis IT PT TELKOM _
Penuis: Tim COM Jakaria Selalan {1ainggal publikasi 2010-01-28 20:02:24 WIB

(Hallo Online, Jaksel) Layanan e-85 (Electronic

Bitling ‘Statement) . yang telah .
diimplementasikan di Regional Il sejak- Apri
2009 lalu. Layanan ini- merupakan satu
alternatif solusi dalam memberikan kepuasan
layanan kepada pelanggan, serta perwujudan
layanan yang berbasis IT, dimana salah’ satu
layanan yang. ditawarkan- -eBS adala
pengiriman informasi tagihan melalui email. . |

Semula untuk mendapatkan informasi tagihan, . -
-pelanggan harus ghubungi nomor lay i
109 yang kadangkala - bermasalah atau |
i menunggu datangnya . fisik informasi t_agihan-} i
yang seringkali tidak sampai ke alamat. Dengan €BS, pelanggan secara ratin bisa mendapa!;kanj {
informasi tagihan serta rinciannya-yang dikirim-melalui email pelanggan. ' i SR

Selain informasi.tagihan, layanan yang ditawarkan e8S adalah :1) Pengiriman Reminding Letter
melalui email {e-RL) setiap awal bulan dan akhir bulan, agar CIMR selalu terjaga, 2) Pelayahan;
complain handling termasuk didalamnya rmasalah informasi tagihan serta komplain masalah- -
masalah yang lain, seperti gangguan,pasang baru, penambahan fitur dan lain-lain (e-Service), 3}
Penawaran promosi dan edukasi kepada pelanggan, contoh : G_jr_ninick baru, software anti virus, . .o ; Dol
settingan modem speedy, dan lain-lain (e-PE), 4) Media informasi dan transaksi komersial melalui A P i
layanan virtual mall (e-Commerce), 5) Sebagai kanal per bayaran tagihan Telkom (e-Pay t).

Dengan layanan e-BS terbukti dapat memberikan cost efficiency yang cukup signifikan, dimana
sejak diimplementasikan dapat mengurangi pengeluaran pembayaran intagjastel kepada mitra .
dan biaya pemrosesan data info billing melalui perangkat Voice Respons System 109.

Meskipun eBS mempunyai multifungsi, namun pertumbuhannya di Regienal Il belum menunjukkan -
hasil yang optimal.- Untuk menyikapi hal ini, Telkom Jakarta Selatan melakukan monitoring :
secara ketat pergerakan email pelanggan, yang merupakan basis layanan eBS. Untuk -
meningkatkan pencapaian email pelanggan, Telkom Jakarta Selatan, khususnya sub unit COM, .
menawarkan reward kepada petugas outbond call, petugas plasa, dan marketer, yang berhasil |
mengumpulkan email pelanggan terbanyak. :

Melalui upaya tersebut, pencapaian email pelanggan Jakarta Selatan yang pada akhir Desember
2009 baru mencapal 40 ribu pelanggan, hingga Januari 2010 ini telah mencapai 69 ribu pelanggan,
terbanyak di Regional ll. Dengan rincian (posisi ‘26 Januari 2010) adalah : Kandatel Jakarta
Selatan (69.614), Kandatel Jakarta Timur (69.306), Kandatel Bogor (67.164), Kandatel Jakarta
Barat (33.657), Kandatel Bekasi (21.057), Kandatel Jakarta Utara (19.515), Kandatel Tangerang
(19.684), dan Kandatel Jakarta Pusat (15.643). ’

Jakarta Selat-an terus berupaya meningiwtkan jumiah email pela_nggajn. karena dengan semakin !
berkembangnya teknologi dan informasi diyakini email akan menjadi satu alternatif solusi dalam :
- memberikan kepuasan pelanggan.

. Dengan memanfaatkan kanal-kanal pengumpulan sumber dan informasi data email pelanggan dari:
berbagai pihak, diharapkan mampu mewujudkan peningkatan layanan berbasis IT-menuju TIME |
) {'_Felekop'lunicar.tfon, Information, Media dan Edutaintment). = g

Salah satu juris jitu agar kita bisa mengkompulir email pelanggan adalah dengan memberikan .

“informasi ke pelanggan, bahwa dengan memberikan email maka pelanggan dapat nilai tambah|

yang cukup besar antara lain : 1) Tidak perlu call ke 109, 2) Tidak perlu bayar INTAGJASTEL, 3}

Tidak perlu datang ke Plasa jika ada komplain masalah telekomunikasinya, dan 4) Dapat’
* mengetahui jika ada gimmick yang menguntungkan mereka dan tentunya manfaat tebih besar lagi”
" bagi PT TELKOM. . . .
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Telkom Luncurkan
CD Hadits 9 Imam

JAKARTA — PT Telekomunikasi
Indonesia Tbk (Telkom) meluncurkan
cakram padat (CD) Ensiklopedi Hadits
Kitab 9 Imam. Ini merupakan salah satu
program corporate social responsibility
(CSR) dalam mencerdaskan bangsa. Ini
juga sejalan dengan bisnis Telkom yang
memosisikan diri sebagai
penyelanggara bisnis telecommunica-
tion, information, media and edutainmet
(TIME).

Peluncuran CD itu dilakukan Direktur
IT & Supply Telkom Indra Utoyo di
Jakarta, Kamis (11/3). Executive
General Manager Divisi Counsumer
Service Barat (EGM DCS Barat) Telkom
Mas'ud Khamid berharap, CD Hadits 9
Imam yang merupakan hadits digital
pertama dan satu-satunya di Indonesia
ini dapat menjadi referensi dan pilthan
masyarakat. “Content CD Hadits 9 Imam
ini sangat lengkap, mudah dipahami,
dan praktis dalam menggunakannya,”’
kata Mas'ud Khamid.

CD Hadits ini dapat digunakan secara
offline, yaitu langsung di-install ke laptop
atau komputer (PC). Sedangkan akses
secara online dapat dilakukan melalui
internet via WEB (Speedy Hadits) atau
dari ponsel via WAP (Flexi Muslim atau
terminal GSG Telkomsel). “Lebih mudah
lagi bagi pengguna Flexi Muslim,
Simpati, dan Kartu Hallo. Dengan
menekan *123# langsung dapat akses
CD Hadits 9 Imam ini,” jelas Mas’ud.

CD Hadits itu berisi 36 buku yang
terdiri atas dari sembilan kitab dari
sembilan 9 Imam, yaitu Bukhari, Ahmad,
Tirmidzi, Ibnu Majah, Nasai, Muslim, Abu
Daud, Malik, dan Ad Darimi. Di dalamnya
ada 72 ribu hadits. Selain itu ada juga
biografi sembilan imam hadits itu. (rz)



