
Dengan hormat, 

Dalam rangka melengkapi data yang diperlukan untuk memenuhi tugas akhir, bersama ini 

peneliti menyampaikan kuesioner penelitian mengenai “Hubungan Iklim Komunikasi Organisasi 

dengan Motivasi Kerja Karyawan PT Retail First Indonesia”. Adapun hasil dari kuesioner ini akan 

digunakan sebagai bahan penyusunan tugas akhir pada program sarjana Universitas Esa Unggul 

Jakarta. 

Peneliti memahami waktu saudara/i sangatlah terbatas dan berharga, namun peneliti juga 

berharap kesediaan saudara/i untuk membantu penelitian ini dengan mengisi secara lengkap 

kuesioner yang terlampir. 

Peneliti mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan saudara/i telah 

meluangkan waktu untuk menjawab semua pertanyaan dalam kuesioner ini. 

 

Kuisioner 

 

A. Identitas Responden 

1. Jenis Kelamin   : Laki Laki / Perempuan 

2. Usia    : ................ Tahun  

3. Pendidikan Terakhir  : ................ 

4. Lama Bekerja  : ................ Tahun 

5. Jabatan   : ................ 

 

B. Petunjuk Pengisian  

 Berikan jawaban terhadap pernyataan berikut sesuai dengan pendapat anda dengan cara 

memberi tanda (v) pada kolom yang tersedia 

Keterangan : 

STS   : Sangat Tidak Setuju  

 TS  : Tidak Setuju  

 N  : Netral 

 S  : Setuju 

 SS   : Sangat Setuju  

 

Pernyataan variabel X (Iklim Komunikasi) :  

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Adanya rasa kepercayaan dalam mendelegasikan 

pekerjaan antara atasan dan bawahan 

     

2 Adanya rasa kepercayaan antara sesama rekan kerja 

dalam menyelesaikan pekerjaan  

     

3 Adanya kesempatan kepada semua karyawan untuk 

berpendapat 

     



No Pernyataan SS S N TS STS 

4 Adanya rasa kebebasan kepada semua karyawan 

dalam menyampaikan informasi untuk kepentingan 

perusahaan 

     

5 Sesama rekan kerja PT. Retail First Indonesia saling 

berterus terang dan terbuka satu sama lain mengenai 

masalah pekerjaan  

     

6 Karyawan dengan senang hati memberitahukan 

kepada karyawan lain yang bertanya tentang hal 

yang berkaitan dengan penyelesaian pekerjaan 

mereka 

     

7 Atasan memberikan instruksi yang jelas mengenai 

pekerjaan 

     

8 Karyawan relatif mudah mendapatkan informasi 

perusahaan yang berkaitan dengan perusahaan 

     

9 Karyawan bisa menceritakan pada atasan tentang 

kendala yang dihadapi dalam pekerjaannya 

     

10 Saran dari bawahan dianggap informasi  yang 

penting 

     

11 ada forum diskusi antar sesama karyawan maupun 

karyawan dengan atasan 

     

12 Perusahaan memberi perhatian serius kepada 

kesejahteraan seluruh karyawan 

     

13 Atasan mau menindaklanjuti informasi dari bawahan      

14 Semua tindakan karyawan PT. Retail First Indonesia 

harus memenuhi target kerja 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



A. Identitas Responden 

1. Jenis Kelamin   : Laki Laki / Perempuan 

2. Usia    : ................ Tahun  

3. Pendidikan Terakhir  : ................ 

4. Lama Bekerja  : ................ Tahun 

5. Jabatan   : ................ 

B. Petunjuk Pengisian  

 Berikan jawaban terhadap pernyataan berikut sesuai dengan pendapat anda dengan cara 

memberi tanda (v) pada kolom yang tersedia 

Keterangan : 

ST  : Sangat Termotivasi  (Skor 5) 

T  : Termotivasi    (Skor 4) 

N  :  Netral    (Skor 3) 

TT  :  Tidak Termotivasi   (Skor 2) 

STT  :  Sangat Tidak Termotivasi (Skor 1) 

Pernyataan variabel Y (Motivasi Kerja) :  

No Pernyataan ST T N TT STT 

1 PT. Retail First Indonesia menjelaskan tujuan yang 

ingin dicapai 

     

2 Setiap karyawan PT. Retail First Indonesia bekerja 

dilandasi dengan kemauan diri sendiri 

     

3 Setiap karyawan PT. Retail First Indonesia 

mempunyai kesempatan yang sama untuk 

mendapatkan promosi jabatan 

     

4 Setiap karyawan PT. Retail First Indonesia yang 

memenuhi target mendapatkan reward atau bonus 

     

5 Setiap karyawan PT. Retail First Indonesia 

merasakan ketenangan dalam bekerja 

     

6 Setiap karyawan PT. Retail First Indonesia memiliki 

hubungan baik dengan atasan dan sesama rekan kerja  

     

7 Setiap karyawan PT. Retail First Indonesia memiliki 

kedekatan dengan atasan dan sesama rekan kerja  

     

8 Setiap atasan PT. Retail First Indonesia mampu 

membantu bawahan dalam menyelesaikan masalah 

     

9 Setiap karyawan PT. Retail First Indonesia tidak 

merasa tertekan dalam lingkungan kantor 

     

10 Setiap karyawan PT. Retail First Indonesia bisa 

mengerjakan tugas dengan baik dan benar  

     

 


