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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

Pengisian Kuesioner Penelitian 

 

Program Studi Manajemen Hari/Tanggal : 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis No Kuesioner : 

Universitas Esa Unggul 

 
ANALISIS PERBEDAAN IMPULSE BUYING DI TOKOPEDIA 

BERDASARKAN JENIS KELAMIN 

 
Sehubungan dengan penyusunan skripsi dengan judul yang telah disebutkan 

di atas, maka dengan hormat, saya: 

 

Nama : Aisyah Yuliyani 

NIM : 2016-0101-026 

Program Studi : Manajemen 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Universitas Esa Unggul 

 

Memohon kesediaan Ibu/bapak, Saudara/i untuk mengisi kuesioner (daftar 

pertanyaan) yang saya ajukan ini secara jujur dan terbuka. 

 

Daftar pertanyaan ini saya ajukan semata-mata untuk keperluan penelitian 

sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan jenjang Strata satu (S1), Jurusan 

Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Esa Unggul Jakarta. Karenanya, 

kebenaran dan kelengkapan jawaban yang anda berikan akan sangat membantu 

bagi penulis, untuk selanjutnya akan menjadi masukan yang bermanfaat bagi 

hasil penelitian yang penulis lakukan. 

 

Atas partisipasi Ibu/bapak, Saudara/i dalam mengisi pertanyaan/kuesioner 

ini, saya mengucapkan terimakasih. 

 

Hormat Saya, 

  

 

 

Aisyah Yuliyani 
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Petunjuk Pengisian Bagian I 

Pilihlah salah satu jawaban yang menurut anda tepat dan memberi tanda centang (X) 

sesuai dengan kondisi saudara untuk setiap menjawab pertanyaan 

 

Karakteristik Responden 
 

1. Nama Responden : _______________________________ 

 

2. Jenis Kelamin :    a.  Pria 

b. Wanita 

 

3. Usia  :    a. 17 – 21 Tahun 

  b. 22 – 26 Tahun 

  c. 27 – 35 Tahun 

  d. > 35 Tahun 

 

4. Pekerjaan Saat Ini :    a. Pelajar/ Mahasiswa 

b. Karyawan 

c. Wirausaha 

d. Lainnya..................................... (Tuliskan) 

 

B. Uang Saku Perbulan  :    a. < Rp 500.000 

b. Rp 500.000 – Rp 1.000.000 

c. Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 

d. > Rp 2.000.000 

 

 

Screening Question 

Jawablah pertanyaan atau pernyataan berikut ini dengan memberi tanda centang 

(√) serta jawaban singkat yang sesuai dengan kondisi saudara 

1. Pernahkah Anda membeli produk yang tidak direncanakan di online store 

Tokopedia? 

a. Iya, saya pernah 

b. Tidak, saya tidak pernah 

 

(jika jawaban anda “pernah”, maka silahkan menjawab pertanyaan selanjutnya) 

 

2. Apakah anda tertarik dengan pembelian secara tiba-tiba di Tokopedia? 

Berikan alasan anda:  
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3. Faktor apa yang membuat anda melakukan impulse buying di Tokopedia? 

Berikan alasan anda:  

 

 

4. Apakah anda merasa mendapatkan pemenuhan kesenangan pada saat 

berbelanja di online store Tokopedia? 

a. Iya, saya merasa senang 

b. Tidak, saya tidak merasa senang 

 
5. Apakah anda membeli produk branded di online store Tokopedia? 

a. Iya, saya membeli produk branded 

b. Tidak, saya tidak membeli produk branded 

 

Petunjuk Pengisian Bagian II 

 

Saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri untuk menjawab pertanyaan- 

pertanyaan berikut ini. Masing-masing pertanyaan disediakan 4 alternatif jawaban 

dengan memberi tanda centang (√) pada kotak yang tersedia. 

SS = Sangat setuju 

S = Setuju 

TS = Tidak setuju 

STS = Sangat tidak setuju 

 

No 

 

Pernyataan 
Penilaian 

STS TS S SS 

1 2 3 4 

 Shopping Lifestyle 

1 
Saya termasuk orang yang suka mengejar 

moderenitas fisik 

    

2 

Saya termasuk orang yang suka 

menghabiskan uang untuk berbelanja di 

Tokopedia 

    

3 

Saya merasa harus memenuhi banyak 

keinginan spontan yang muncul dalam diri 

saya 

    

4 
Saat saya berbelanja di Tokopedia, saya 

membeli merk sejenis 
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No 

 

Pernyataan 
Penilaian 

STS TS S SS 

1 2 3 4 

5 
Saya berbelanja di Tokopedia untuk 

membeli merk terkenal 

    

6 
Saya berbelanja di Tokopedia untuk 

membeli model terbaru 

    

Fashion Involvement 

7 
Saya mencoba melihat-lihat model trend  

fashion terbaru lewat media  

    

8 
Saya tertarik melihat gambar produk fashion 

di Tokopedia 

    

9 
Sebelum membeli saya berkomunikasi 

terlebih dahulu dengan penjual di Tokopedia 

    

10 
Sebelum membeli saya berkomunikasi 

dengan pembeli sebelumnya di Tokopedia 

    

11 
Saya tertarik untuk melakukan pembelian 

produk fashion di Tokopedia 

    

12 
Saya menggunakan produk sesuai dengan 

perkembangan fashion  

    

13 
Saya mengatahui adanya fashion terbaru di 

Tokopedia 

    

14 
Saya menyukai bahan yang nyaman ketika 

membeli produk 

    

15 
Saya selalu berpakaian sesuai dengan 

keinginan atau selera 

    

16 
Saya selalu mengikuti trend fashion 

sepanjang masa 

    

Faktor Situasional 

17 
Saya tertarik dengan design tampilan pada 

Tokopedia 

    

18 
Saya senang penjual di Tokopedia merespon 

dengan cepat 

    

19 
Saya melihat deskripsi tentang produk yang 

dijual di Tokopedia sangat jelas 

    

20 
Produk  yang saya inginkan di Tokopedia 

mudah untuk ditemukan 

    

21 
Saya sering menyarankan teman, keluarga 

dan kerabat untuk berbelanja di Tokopedia 
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No 

 

Pernyataan 

Penilaian 

STS TS S SS 

1 2 3 4 

22 
Saya membeli produk yang sudah terkenal di 

Tokopedia 

    

23 
Saya tertarik dengan kegiatan promosi di 

Tokopedia 

    

Positive Emotion 

24 
Saya merasa senang ketika berbelanja di 

Tokopedia 

    

25 
Tokopedia memberikan kenyaman saat saya 

berbelanja 

    

26 
Saat berbelanja di Tokopedia, saya 

merasakan ada gairah berbelanja 

    

27 
Ketika saya berbelanja di Tokopedia, saya 

mudah dipengaruhi 

    

28 
Saat berbelanja di Tokopedia, saya tidak 

dapat mengendalikan diri saya 
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Lampiran 2. Tabulasi Data Karakteristik 140 Responden 

 

Keterangan 
Jumlah 

Responden 
Total 

Jenis Kelamin 
Laki – Laki 70 

140 
Perempuan 70 

 

Usia 

17 – 21 Tahun 48  

140 22 – 26 Tahun 52 

27 – 35 Tahun 29 

>36 Tahun 11 

 

Status Pekerjaan 

Pelajar / Mahasiswa 57  

140 Karyawan 62 

Wirausaha 7 

Ibu Rumah Tangga 5 

Lainya... 5 

Fakor yang membuat 

impulse buying di 

Tokopedia 

1. Promo diskon/ Potongan 
Harga/ Gratis ongkir 

35 

140 

2. Barang atau produk dengan 
kualitas dan harga bagus 

23 

3. Tertarik/ menarik dengan 
iklan, tampilan dll 

12 

4. Beli sesuai kebutuhan 37 

5. Mengikuti pendapat teman/ 
kerabat/ keluarga dan  
influencer 

29 

6. Barang mudah dicari, tidak 
ada di pasaran/ toko 

14 
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Lampiran 3. Tabulasi Data Pre- Test (30 Responden) 
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Lampiran 4. Tabulasi Data 140 Responden 
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Lampiran 4. (lanjutan) 
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Lampiran 4.  (Lanjutan) 
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Lampiran 4. (Lanjutan) 
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Lampiran 4. (Lanjutan) 
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Lampiran 5. Pernyataan Responden Tertinggi 

No. Variabel Pernyataan Nilai Tertinggi 

1 Shopping Lifestyle Membeli dengan model terbaru 395 

2 Fashion Involvement Menyukai bahan yang nyaman saat membeli 459 

3 Faktor Situasional Respon yang cepat dari penjual 440 

4 Positive Emotion Merasakan senang 415 
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Lampiran 6. Uji Validitas (30 Responden)  
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Lampiran 6. (Lanjutan) 
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Lampiran 6. (Lanjutan)
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Lampiran 7. Hasil Uji Reliabilitas 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,925 27 
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Lampiran 8. Hasil Analisis Diskriminan 

 
Discriminant 
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Analysis 1 
 
Box's Test of Equality of Covariance Matrices 
 

 

 
 
Stepwise Statistics 
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Summary of Canonical Discriminant Functions 
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Classification Statistics 
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