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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memberikan bukti empiris
mengenai pengaruh pengendalian internal penjualan dan pembelian. Variabel
independen yang digunakan dalam penelitian ini yaitu berdasarkan Internal
Control Quesioner (ICQ) dan menghitung tingkat efektivitasnya menggunakan
metode Champion Skala Guttman. Penelitian ini menggunakan data premier
dan data sekunder diperoleh secara langsung dan tidak langsung dari objek
penelitian yaitu PT XYZ. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT
XYZ yang telah bekerja selama satu tahun. Sampel yang digunakan pada
penelitian ini sebanyak 4 responden. Metode yang digunakan untuk
menentukan sampel penelitian adalah metode purposive sampling. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa secara normatif PT XYZ telah mempunyai SOP
namun secara pelaksanaan dalam penjualan dan pembelian PT XYZ tidak
menjalankan SOP yang telah dibuat sehingga PT XYZ mengalami kerugian
yang dikarenakan banyak pembatalan Purchase Order (PO).
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The purpose of this study is to provide empirical evidence regarding the
influence of internal sales and purchasing controls. The independent variable
used in this study is based on the Internal Control Questionnaire (ICQ) and
calculates its effectiveness using the Guttman Scale Champion method. This
study uses premier data and secondary data obtained directly and indirectly
from the research object, PT XYZ. The population in this study were employees
of PT XYZ who had worked for one year. The sample used in this study were 4
respondents. The method used to determine the research sample is purposive
sampling method. The results showed that normatively PT XYZ already had an
SOP but in implementation in the sale and purchase PT XYZ did not carry out
the SOP that had been made so that PT XYZ suffered losses due to many
cancellations of Purchase Orders (PO).
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