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Lampiran 1  

PEDOMAN WAWANCARA DENGAN KEPALA INSTALASI REKAM MEDIS 

DAN INFORMASI KESEHATAN 

1. Adakah kebijakan dan Prosedur dalam melaksanakan pendaftaran pasien di 

Instalasi Rekam Medik dan Informasi Kesehatan? 

2. Mengacu pada pedoman yang berasal dari mana kebijakan dan prosedur
pendaftaran pasien tersebut?

3. Apakah di RSUP Fatmawati  masih terjadi multi nomor rekam medis? 

4. Apa sebabnya masih terjadi multi nomor rekam medis? 

5. Apakah dilakukan monitoring dan evaluasi secara priodiik untuk mengatasi multi
nomor rekam medis?

6. Apakah ada rencana penggembangan dengan sistem pendaftaran di RSUP
Fatmawati?



 Lampiran 2 

PEDOMAN WAWANCARA DENGAN PETUGAS TPP  

( TEMPAT PENDAFTARAN PASIEN ) 

1. Sistem penomoran apa yang dipakai di RSUP Fatmawati? 

2. Apakah di RSUP Fatmawati  masih terjadi multi nomor rekam medis? 

3. Apa sebabnya masih terjadi multi nomor rekam medis? 

4. Apabila ditemukan multi nomor rekam medis bagaimana cara 

menggabungkan nomor tersebut? 

5. Setelah digabungkan apakah salah satu nomor yang tidak dipakai tersebut 

dipakai kembali?



       Lampiran 3 

LEMBARAN OBSERVASI 

Beri tanda ( x ) untuk mengisi lembara check list ini 

NO DAFTAR PERTANYAAN YA TIDAK

1 Multi nomor rrekam medis disebabkan petugas 

rekam medis kurang teliti dalam melakukan 

wawancara kepada pasien

2 Multi nomor rekam medis disebabkan karena 

penulisan tanggal lahir yang berbeda 

3 Multi nomor rekam medis disebabkan pada saat 

pasien berobat pertama kali menulis nama 

panggilan, setelah berobat kembali pasien tersebut 

menyebut nama lengkap. Setelah di cari nama 

pasien tersebut tidak ada maka petugas membuat 

kembali nomor rekam medis pasien

4 Multi nomor rekam medis disebabkan sistem 

komputerisasi error. 


