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ABSTRAK 

Triage adalah sistem seleksi pasien berdasarkan tingkat kegawatan pasien. 
Ketrampilan dalam melakukan triage merupakan salah satu ketrampilan yang harus 
dimiliki oleh seorang perawat UGD. Karena banyaknya kunjungan pasien dengan 
kasus false emergency yang datang ke UGD maka triage perlu dilakukan agar 
penanganan pasien dapat diberikan dengan cepat dan tepat. Penelitian ini bertujuan 
untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi perawat dalam 
pelaksanaan triage di RS Puri Indah Jakarta Barat. Jenis penelitian yang dilakukan 
merupakan jenis penelitian deskripsi analitik dengan rancangan cross sectional yang 
akan memberikan gambaran mengenai pengetahuan, sikap dan ketrampilan perawat 
dalam pelaksanaan triage. Sampel dalam penelitian ini adalah 14 perawat UGD RS 
Puri Indah dengan alat pengumpul data kuisioner yang dilakukan pada bulan 
Februari 2011. Pengambilan sampel dilakukan setelah mendapat persetujuan dari 
Direktur Operasional RS Puri Indah dan responden. Data yang diperoleh dianalisis 
secara univariat dan bivariat (Spearman rho). Hasil penelitian menunjukan nilai 
korelasi antara pengetahuan dengan pelaksanaan triage sebesar 0.701 dengan P-
Value sebesar 0.005, artinya pengetahuan mempengaruhi pelaksanaan triage, nilai 
korelasi antara sikap dengan pelaksanaan triage sebesar 0.587 dengan P-Value 
sebesar 0.027, artinya sikap mempengaruhi pelaksanaan triage, nilai korelasi antara 
keterampilan dengan pelaksanaan triage sebesar 0.597 dengan P-Value sebesar 
0.024, artinya keterampilan mempengaruhi  pelaksanaan triage. Dari hasil analisa 
diatas dapat disimpulkan bahwa pengetahuan, sikap dan ketrampilan perawat 
mempengaruhi pelaksanaan triage. 
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ABSTRACT 

Triage is a system to selection of patients based on severity level of patients. 
Triage skills must be owned by an emergency nurse. Because of the increasing visits 
of patients with false emergency cases that come to the emergency room, triage 
needs to be done for treatment of patients can be given quickly and accurately. This 
research aimed to identify the factors affecting nurse on implementation of the triage 
at the emergency room of Puri Indah hospital West  Jakarta. This was research 
using descriptive analytic method and cross sectional approach which will describe 
about of nurse’s knowledge, attitudes and skills on the implementation of triage. 
Subject of this research  were 14 nurses who worked in emergency room of Puri 
Indah hospital with questionnaire data collection tool that was conducted in 
February 2011. Samples were taken after obtaining approval from the Chief 
Operating Officer Puri Indah hospital  and the respondent. Statistical analyses used 
univariate analysis and bivariate analysis (Spearman rho). Results of bivariate 
analysis showed that knowledge affect nurse on  implementation of 
the triage (0,701 with P-value for 0,005), attitude affect on implementation of triage 
(0.587 with P-value for 0.027),skills affect nurse on implementation of 
the triage ( 0,597 with P-value for 0,024). From the above analysis  we can conclude 
that nurse’s knowledge, attitudes and skills affect on implementation of the triage. 
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