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WAWANCARA KADES TANJUNG PASIR
(INFORMAN)

Narasumber : Kepala Desa Tanjung Pasir

Nama

Jenis kelamin : Laki-Laki

Alamat

: HERMANUS RAJAMAY,S.IP

anjung pasir, Rt05/Rw01 Kecamatan teluk naga, Tangerang,

Tanda4 tangan : ',,

Tangible (berwuj
Tangible (berwujud) adalah kualitas pelayanan berupa sarana fisik perkantoran,
komputerisasi administrasi, ruang tunggu, tempat informasi.

Apa pendapat anda tentang sarana dan prasarana di Kantor Kelurahan Tanjung Pasir
Kecamatan Teluk Naga?
Jawab : Masih belum memadai di teknologi dan surat menyurat

Menurut anda, apakah fasilitas di Kantor KELURAHAN TANJUNG PASIR
Kecamatan Teluk Nagasudah memenuhi kebutuhan dalam melakukan pelayanan
kepada masyarakat ?

Jawab : Masih belum memenuhi standar/ persyaratan kelurahan pemerintahan

Bagaimanakah seharusnya sarana dan prasarana di Kantor KELURAHAN TANJUNG
PASIR Kecamatan Teluk Naga?
Jawab : - harus di dukung dengan teknologi computer yang memeadai

- Harus terkoneksi dengan internet

- Memiliki kelengkapan ateribut yang memadai

Realiability (kehandalan)
Realiability (kehandalan) adalah kemampuan dan keandalan untuk menyediakan

pelayanan yang terpecaya.

Bagaimanakah kemampuan pegawai atau staf dalam menyediakan pelayanan yang

terpercaya kepada masyarakat ?

Jawab : - pegawai harus bersikap sopan, mampu memenuhi tugas dan tanggung jawab
dan di splin waktu



. Menurut anda, apakah pegawai atau staf Kantor KELURAHAN TANJUNG PASIR

Kecamatan Teluk Naga telah menguasai tugas dan fungsinya ?

Jawab : Masih Belum maksimal menguasai tugas dan tanggung jawab dan fungsi dari
tugas masing masih dan jumlah pegawai yang terdaftar dan aktif hanyalah 3
orang

. ~Responsivess (daya tanggap)
Responsivess (daya tanggap) adalah kesanggupan untuk membantu dan menyediakan
pelayanan secara cepat dan tepat, serta tanggap terhadap keinginan konsumen.

Apakah pegawai atau staf selalu ada pada saat jam kerja ?
Jawab : Karena belum ada sistem absensi jadi masih belum ketata dan terpantau
kehadiranya

. Apakah anda menanyakan mengapa masih ada pegawai atau staf yang tidak ada pada
saat jam kerja ?
Jawab : Tidak menyakan karena tidak ada pengawasan yang berlangsung saat jam kerja
serta jarang adaanya masyarakan yang melaporkan keluhan dan lain lain

. Apakah pegawai atau staf tanggap terhadap keinginan masyarakat dalam memberikan

pelayanan ?

Jawab : iya, tapi masih belum maksimal karena masih kurangnya pelatihan dan, masih
belum memumpuni untuk melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya.

. Assurance (jaminan)
Assurance (jaminan) adalah kemampuan dan keramahan serta sopan santun pegawai
dalam meyakinkan kepercayaan konsumen.

. Apakah dalam memberikan pelayanan, staf atau pegawai selalu tepat waktu dalam
menyelesaikan tugas sesuai dengan yang telah dijanjikan ?
Jawab : Tidak tepat waktu karenan kurangnya ketenagakerjaan

. Apakah pegawai atau staf Kantor KELURAHAN TANJUNG PASIR Kecamatan Teluk
Naga selalu ramah dan sopan dalam memberikan pelayanan ?
Jawab : iya, selalu ramah dan sopan dan semampu kampi untuk memberikan pelayana

kepada masyarakat



. . Emphaty (empati)

Emphaty (empati) adalah sikap tegas tetapi penuh perhatian dari pegawai terhadap
konsumen.

Seperti apa ketegasan yang diberikan oleh pegawai atau staf terhadap masyarakat ?
Jawab : Memberikan pelayanan sesuai dengan anterian yang dahulu datang

. Seperti apa perhatian yang diberikan oleh pegawai atau staf terhadap masyarakat
Jawab : dengan sapa, senyum dan memberikan pelayanan dengan baik

. Dalam melakukan pelayanan, apakah anda merasa masih ada perbedaan perlakuan
antara masyarakat satu dengan yang lain ?
Jawab : perilaku sama rata untuk semua kalangan masyarakat

. Lingkungan Desa
1.

Apa menurut anda Faslilitas public yang Tersedia Telah Layak untuk masyarakat

desa tanjung pasir?

Jawab : masih belum karenan terkendalah kesehatan, sampah ,dan keternaga
kerjaan yang layak

Apa tanggapan anda dengan Lingkungan sekitar desa tanjung pasir sudah cukup

Bersih dan nyaman di tinggalin?

Jawab : Lingkungan relatif bersih dan nyaman untuk di tinggali namun kurangnya
tempat pembuangan akhir sampah sehingga masyarakan masih membuang
sampah ke sungan atau laut

Jika memliki permasalahan, coba anda sebut kan permalahan apa ajah yang ada di
desa tanjung pasir ?

Jawab :

- Samapah

- Kesahata

- Ketenagakerjaan

- Bangunana yang belum tertata

Solusi apa yang akan anda lakukan Untuk Menyelesaikan Permaslahn Tersebut?
Jawab :

- Mengelar musyawarah desa tentang penyuluhan sampah

- Meminta rumah skait atau puskesman ke pemerintah tapi masih belum terealisasi
kan oleh pemerintah



