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Ibu Dewil Sampon / Key Informan Koordinator Kasir 

1. Bagaimana kepribadian rekan kerja divisi keangan pada Rumah Sakit Kanker 

Dharmais ? 

Variatif, tidak seluruhnya baik akan tetapi ada yang judes dan ada yang 

terlalu cuek, macem-macem deh 

2. Apakah mereka dari suku atau etnis yang sama ? 

Tentunya tidak, mereka saling berbeda suku, berbeda kepribadian, dan 

tentunya berbeda pula pemahamannya. Tapi kebanyakan disini Jawa sama 

Betawi si. Ya ada juga Tionghoa Cuma satu atau dua orang saja. 

3. Apakah terdapat perbedaan yang mencolok tentang sosial mereka terhadap 

perbeaan tersebut ? 

Yaa namanya perbedaan, saling menghargai aja lah  

4. Sebagai seorang koordinator di Rumah Sakit Dharmais, bagaimana cara 

menyikapinya ? 

Respon saya tetap positif, selalu berusaha berikap ramah saja karena saya 

yakin di Instansi manapun pasti terdiri dari beberapa suku, jadi hadapi dengan 

positif saja. 

5. Ada kesan tersendiri tidak untuk ibu sebagai Koordinator disini,tentang 

berpartner atau rekan kerja ibu yang hampir mayoritas malah berbeda dengan 

suku ibu ? 

Pastinya ada sih yaa, Tapi memang menurut saya bekerja dengan orang lain 

pasti ada sisi positif maupun negative di setiap pribadinya. Yang pasti kita 

selalu berusaha untuk bekerja sama dengan baik. 

6. Apakah menurut ibu,etnis bisa mempengaruhi jabatan seseorang ? 

Menurut saya tidak. Ya jabatan seseorang tidak dilihat dari etnis, tapi yang 

dibutuhkan pastinya pengalaman dan pendidikan itu yang utama. 

7. Kalau terkait gaji bu ? 

Saya kurang tahu, karena menurut saya gaji seseorang tidak dilihat dari etnis 

mereka tapi pengalaman kerja orang tersebut juga  berpengaruh. 

8. Apakah ibu sering mengobrol intens sama mereka, anak rekan kerja ibu yang 

berbeda-beda suku ? 

Sering lah hehe, Tapi kebanyakan ngobrol basa-basi saja. 

9. Apakah pernah ada diskriminasi bu ? 

Kurang paham saya, soalnya jarang juga saya bersosial dengan mereka di 

luar, jadi tidak tahu menahu dengan kasus begitu.Kalau di ruangan si 

sepertinya biasa-biasa saja. 

10. Adakah saran dari ibu, mengenai bergaul dengan orang-orang yang berbeda 

etnis di dunia kerja ? 

Menurut saya hal yang paling utama adalah saling menghargai dulu, jangan 

rasis, tidak membeda-bedakan satu dengan yang lain, nantinya bisa 

menciptakan kerjasama dengan baik dan yang paling penting selalu ramah  
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Andi Zulkarnaen / Informan Perwakilan Suku Betawi 

Bagian Tata Rekening 

 

1. Sudah berapa lama bekerja disini pak ? 

Kayanya 10 tahunan ada deh, lebih malah kayanya 

2. Bagaiman lingkungan kerja pada Rumah Sakit Kanker Dharmais, dimata 

anda ? 

Fasilitas dan lingkungan di Rumah Sakit Kanker Dharmais bagus 

3. Bagaiman dengan rekan kerja di Rumah Sakit Kanker Dharmais  ?  

Rekan kerja Rumah Sakit Kanker Dharmais baik dan bersahabat akan tetapi 

terdapat satu atau dua yang begitu, rada-rada kurang. 

4. Apakah seluruh rekan kerja di divisi keuangan berasal dari etnis yang sama 

dalam berteman? 

Tentu tidak, mereka berbeda semua malahan. Paling kalau bertemen aja sama 

Jawa kadang-kadang suka sok tau mereka, gak tau tapi ikut komentar. 

5. Ketika anda berbicara apakah terdapat perbedaan yang mencolok lawan 

bicara yang dari Jawa ? 

Ya gimana ya, malah menurut saya di pendapatan keuangan aja si yang paling 

mencolok. 

6. Apakah anda kesulitan untuk menyikapi obrolan sama teman-teman yang 

berbeda etnis pak ? 

Kesulitan si kayanya tidak ada, paling hanya kalau mereka orang Jawa 

biasanya kalau bercanda terkadang suka terlalu fulgar, teriak-teriak gitu tidak 

pada tempatnya. Ya walaupun tidak semua sih. 

7. Kalau pada suku bapak, apakah tidak seperti itu pak ? 

Ya kalau kita sih kayanya masih wajar-wajar saja, tidak sampai serusuh itu. 

8. Apakah perbedaan itu mempengaruhi bapak sehingga membuat kesimpulan 

bahwa kepribadian seseorang dipengaruhi oleh asal sukunya? 

Terkadang si suka mikir begitu, saya berpikirnya sudah seperti mendarah 

daging gitu.  

9. Setelah itu, apakah bapak jadi membatasi diri atau menjadikan orang tersebut 

didiskriminasi ? 

Terkadang jadi males sendiri. 

10. Adakah cara supaya batasan-batasan itu tidak ada di dalam diri bapak ? 

Ya sebenarnya tidak semua orang Jawa kurang srek ya dengan saya, Cuma 

saya lebih memilih sekedar say hai aja, kalau saran saya coba mungkin 

komunikasinya lebih intens lagi, dan coba bercandaannya jangan terlalu 

fulgar, udah itu aja. 
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Edi Purwanto / Informan Perwakilan Suku Jawa 

Bagian Frontliner Kasir 

 

1. Sudah berapa lama pak kerja disini ? 

15 tahun lebih kayanya mas 

2. Bagaimana teman-teman atau rekan kerja disini pak ? 

Baik-baik saja mas, paling kalau ada masalah ya tentang jobdesk yang tidak 

begitu jelas. Terkadang harus bisa melakukan sesuatu yang diluar 

Jabodatabek  saya. 

3. Bagaimana lingkungan kerjanya pada Rumah Sakit Kanker Dharmais? 

Lingkungan kerjanya nyaman dan fasilitas kerjanya juga mendukung. 

4. Apakah bapak merasa ada jarak komunikasi dengan teman-teman yang 

berbeda suku ? 

Ada mas, karena malah sebagian disini kan orang asli sini Jakarta. 

5. Bagaimana cara bapak menyikapinya ? 

Saya si biasa aja mas, kalau urusan pekerjaan pasti komunikasinya baik. Yang 

berjarak itu kalau sedang ngobrol ringan, terkadang pembicaraannya suka 

tidak nyambung, jadi saya lebih memilih menjadi pendengar yang baik saja. 

6. Apakah sering jadi bahan ejekan suku Jawa di mata mereka? 

Kadang-kadang, tapi menurut saya itu juga hanya sebatas candaan biasa saja, 

yang tidak terlalu ekstrim diskriminasi duku gitu. 

7. Menurut bapak, apakah etnis itu mempengaruhi status sosial ? 

Kalau di Dharmais kayanya iya, Karena kalau etnis yang sama dengan atasan 

itu kayanya cepat untuk naik jabatan dan lebih diperhatikan.  

8. Tapi kalau ngobrol dengan mereka , apakah pernah secara intens pak ? 

Jarang mas, itu aja paling sebatas keperluan yang menyangkut pekerjaan saja. 

9. Apakah pernah bapak melihat diskriminasi ke suku Jawa, terhadap bapak 

sendiri maupun rekan bapak suku Jawa yang lain? 

Saya lihat si tidak ada yam as, kita sering membaur satu sama lain hehe 

10. Apa saran bapak biar bisa beradaptasi dengan lingkungan kerja seperti ini ? 

Bersikap biasa dan sewajarnya saja, tetap kemungkinan ada perbedaan atau 

masalah-masalah kecil, tapi kan masih bisa diselesaikan dengan cara yang 

baik tanpa merugikan siapapun. Kalau untuk masalah komunikasi yang 

berbeda etnis, saya lebih memilih menjadi pendengar yang baik saja. 

 

 

 

 

 


