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Permasalahan yang berkaitan dalam penelitian ini adalah ketidaksantunan berbahasa
Indonesia di kalangan anak usia sekolah dasar. Penelitian ini bertujuan untuk untuk
mendeskripsikan  fenemona-fenomena ketidaksantunan berbahasa Indonesia di
Kampung Candulan Kelurahan Petir Kecamatan Cipondoh Tangerang. Penelitian ini
dilakukan pada anak-anak sekolah dasar. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan metode analisis isi dengan menggunakan teknik pengumpulan data
berupa observasi, dokumentasi, dan wawancara. Pemeriksaan keabsahan data peneliti
ini menggunakan peningkatan triangulasi. Data dianalisis melalui langkah-langkah
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Kategori ketidaksantunan
berbahasa yang diteliti dalam penelitian ini, yaitu (1) kesembronoan, (2) memain-
mainkan muka, (3) melecehkan muka, (4) mengancam muka, dan (5) menghilangkan
muka. Hasil penelitian ini diungkapkan berdasarkan tabel persentase tuturan
ketidaksantunan berbahasa yaitu kategori kesembronoaan dengan total klasifikasi
kepura-puraan dengan gurauan 25%, sinisme dengan ejekan 50%,dan kesombongan
dengan gurauan 25%. Kategori memain-mainkan muka dengan total klasifikasi
tindakan menjengkelkan dengan sinisme 45%, tindakan membingungkan dengan
perintah kasar 11%, mencerca dengan ejekan 11%, dan meremekan dengan sinisme
22%. Kategori memain-mainkan muka dengan total klasifikasi mencela dengan
sinisme 14%, mencerca dengan ejekan 14%, dan mengumpat dengan kata-kata kasar
berjumlah 72%. Kategori mengancam muka dengan total klasifikasi menyuruh
dengan ungkapan kasar 50%, menegur dengan ejekan 25%, dan memperingatkan
dengan ungkapan kasar 25%. Kategori menghilangkan muka dengan total klasifikasi
menghina dengan cercaan 50%, menyuruh dengan cercaan 25 %, dan
memperingatkan dengan mengejek 25%.
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