(“: / PRODI KESEHATAN MASYARAKAT

- FAKULTAS ILMU-ILMU KESEHATAN MASYARAKAT
Esa Unggul UNIVERSITAS ESA UNGGUL

Informed Consent

Persetujuan Menjadi Informan

Selamat Pagi/Siang

Perkenalkan, nama saya Wulan Juni Astuti, mahasiswa S1 peminatan
Kesehatan Keselamatan Kerja, Jurusan Kesehatan Masyarakat, Fakultas [lmu-
Ilmu Kesehatan, Universitas Esa Unggul. Saya bermaksud melakukan penelitian
mengenai “Hubungan antara Beban Kerja Dengan Stres Kerja Pada Sales
Promotion Girl (SPG) di Apotek Century di Tangerang Selatan Tahun 2020”.
Penelitian ini dilakukan sebagai tahapan akhir dalam penyelesaian studi di

Fakultas Ilmu-Ilmu Kesehatan, Universitas Esa Unggul.

Saya berharap ibu bersedia menjadi responden dalam penelitian ini,
dimana akan dilakukan wawancara terkait dengan penelitian ini. Semua informasi

yang saudara berikan terjamin kerahasiaannya.

Jika ibu mendapatkan kesempatan mengajukan pertanyaan mengenai
segala sesuatu terkait penelitian ini, dapat menghubungi peneliti melalui nomor

Handphone : 087876262927.

Setelah ibu-ibu membaca maksud dari penelitian diatas, maka saya mohon

untuk mengisi nama dan tandatangan dibawah ini.

Saya setuju untuk ikut serta dalam penelitian ini.

Nama

Tanda Tangan :

Terimakasih atas kesediaan Ibu-ibu untuk ikut serta dalam penelitian ini.



KUISIONER

HUBUNGAN ANTARA BEBAN KERJA DENGAN STRES KERJA PADA
SALES PROMOTION GIRL (SPG) DI APOTEK CENTURY
TANGERANG SELATAN

TAHUN 2019
No. Responden

Tanggal Pengumpulan Data

A. Identitas Responden

Nama
Umur
Pendidikan : 1. Tidak Tamat SD
2. Tamat SD
3. Tamat SMP
4. Tamat SMA
5. Akademi Perguruan Tinggi
Pekerjaan

Status Perkawinan

Alamat

Jenis Pekerjaan

Jabatan




. Stress Kerja (Kuisioner Depression Anxiety Stress Scales (DASS 42))
Petunjuk Pengisian :

Berilah Tanda ceklist (V) Pada Jawaban Yang Anda Anggap Paling
Sesuai

Keterangan :

0 = Tidak Ada atau Tidak Pernah

1 = Sesuai dengan yang dialami sampai tingkat tertentu, atau kadang-

kadang
2 = Sering
3 = Sangat sesuai dengan yang dialami, atau hampir setiap saat
No. | Aspek Penilaian 0 1 2 3
1 Menjadi marah karena hal-hal kecil/sepele
6 Cenderung bereaksi berlebihan pada situasi
8 Kesulitan untuk relaksasi/bersantai
H Mudah merasa kesal
12 | Merasa banyak menghabiskan energi karena
cemas
14 .
Tidak sabaran
18 Mudabh tersinggung
22 Sulit untuk beristirahat
27 Mudah marah
29 | Kesulitan untuk tenang setelah sesuatu yang
mengganggu

32 | Sulit mentoleransi gangguan-gangguan
terhadap hal yang sedang dilakukan

33 Berada pada keadaan tegang

35 | Tidak dapat memaklumi hal apapun yang
menghalangi anda untuk menyelesaikan hal
yang sedang Anda lakukan

39

Mudah gelisah




C. Beban Kerja Mental
1. Menurut anda manakah dari pasangan pilihan dibawah ini yang anda
rasa lebih dominan dalam menyelesaikan pekerjaan anda. (coret yang
tidak perlu)

Contoh : Kebutuhan Mental (KM) / KebutuhanFEistkF)

Artinya kebutuhan mental lebih dominan daripada kebutuhan

fisik.
Kebutuhan Mental (KM) / Kebutuhan Fisik (KF)
Kebutuhan Mental (KM) / Kebutuhan Waktu (KW)
Kebutuhan Mental (KM) / Performansi (P)
Kebutuhan Mental (KM) / Tingkat Usaha (TU)
Kebutuhan Mental (KM) / Tingkat Frustasi (TF)
Kebutuhan Fisik (KF) / Kebutuhan Waktu (KW)
Kebutuhan Fisik (KF) / Performansi (P)
Kebutuhan Fisik (KF) / Tingkat Usaha (TU)
Kebutuhan Fisik (KF) / Tingkat Frustasi (TF)
Kebutuhan Waktu (KW) / Performansi (P)
Kebutuhan Waktu (KW) / Tingkat Usaha (TU)
Kebutuhan Waktu (KW) / Tingkat Frustasi (TF)

. Performansi (P) / Tingkat Usaha (TU)
Performansi (P) / Tingkat Frustasi (TF)
Tingkat Usaha (TU) / Tingkat Frustasi (TF)
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2. Berilah skala jawaban anda dengan Melingkari pada skala jawaban
dibawah ini.

Contoh : .

o |1 2 3 4 | \_(59 6 7 8 9 10
0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rendah

Tinggi

a. Kebutuhan Mental

Seberapa besar tuntutan aktivitas mental dan perseptual
yang dibutuhkan dalam pekerjaan anda (contoh: berpikir,
memutuskan, menghitung, mengingat, melihat, mencari).
Apakah pekerjaan tersebut mudah atau sulit, sederhana atau
kompleks, longgar atau ketat?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rendah
Tinggi

b. Kebutuhan Fisik (KF)




Seberapa besar aktivitas fisik yang dibutuhkan dalam
pekerjaan anda (contoh: mendorong, menarik, memutar,
mengontrol, menjalankan, dan lainnya). Apakah pekerjaan
tersebut mudah atau sulit, pelan atau cepat, tenang atau

buru-buru?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rendah
Tinggi

c. Kebutuhan Waktu (KW)
Seberapa besar tekanan waktu yang anda rasakan selama
pekerjaan atau elemen pekerjaan berlangsung? Apakah
pekerjaan perlahan dan santai, atau cepat dan melelahkan?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rendah
Tinggi

d. Performansi (P)
Seberapa besar keberhasilan anda di dalam mencapai target
pekerjaan anda? Seberapa puas Anda dengan performansi anda
dalam mencapai target tersebut?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rendah
Tinggi

e. Tingkat Usaha (TU)
Seberapa besar usaha yang anda keluarkan secara mental dan
fisik yang dibutuhkan untuk mencapai level performansi
anda?




Rendah
Tinggi

Tingkat Frustasi (TF)

Seberapa besar rasa tidak aman, putus asa, tersinggung,
stres, dan terganggu dibanding dengan perasaan aman, puas,
cocok, nyaman, dan kepuasaan diri yang dirasakan selama
mengerjakan pekerjaan tersebut?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rendah

Tinggi
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KETERANGAN LOLOS KAJI ETIK
ETHICAL APPROVAL

Komisi Eti iti iversi
kesejl:lhtz(:;nzir;ellt‘lcan UITI\.IEI'SItaS Esa Unggul dalam upaya melindungi hak asasi dan
yek penelitian kesehatan, telah mengkaji dengan teliti protokol berjudul:

H
UBUNGGAI:LA;:;I:RA BEBAN KERJA DENGAN STRES KERJA PADA SALES PROMOTION
(SPG) DI APOTEK CENTURY TANGERANG SELATAN TAHUN 2020

Peneliti Utama : Wulan Juni Astuti
Pembimbing : Ade Heryana, S.St., MKM.
Nama Institusi : Universitas Esa Unggul

dan telah menyetujui protokol tersebut di atas.

Jakarta, 10 Februari 2020

Dr. Rokiah Kusumapradja, SKM., MHA

+ Ethical approval berlaku satu tahun dari tanggal persetujuan.
++ Peneliti berkewajiban
1.  Menjaga kerahasiaan identitas subyek penelitian
2.  Memberitahukan status penelitian apabila:
a. Setelah masa berlakunya keterangan lolos kaji etik, peneli
ethical approval harus diperpanjang

b. Penelitian berhenti di tengah jalan
3.  Melaporkan kejadian serius yang tidak diinginkan (serious adverse events).
4. Peneliti tidak boleh melakukan tindakan apapun pada subyek sebelum penelitian lolos kaji etik dan informed

consent.

tian masih belum selesai, dalam hal ini



Universitas

(Q/ Esa Unggul

Fakultas Ilmu-ilmu Kesehatan

Nomor : 203/FIKES/KESMAS/UEU/1/2019 Jakarta, 4 Februari 2020
Perihal : Permohonan Penelitian

Kepada Yth,
Area Manager PT. Perintis Pelayanan Paripurna Apotek Century Tangerang Selatan
JI pahlawan seribu no 9-10 serpong tangerang selatan

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan pelaksanaan Penelitian Skripsi/Tugas Akhir mahasiswa Program Studi
Kesehatan Masyarakat Universitas Esa Unggul maka bersama ini kami mengajukan permohonan
kepada Bapak/Ibu untuk-dapat memberikan izin penelitian kepada mahasiswa kami di instansi
bapak/Ibu pimpin.

Adapun nama mahasiswa dan judul penelitian adalah sebagai berikut:

No NAMA NIM NO. TELEPON Judul

1. | Wulan Juni Astuti 201331349 87876262927 | Hubungan antara beban kerja dengan
stres kerja pada sales promotion girl
(SPG) di apotek century tangerang
selatan tahun 2020

Demikian, atas perhatian dan bantuan Bapak/Ibu kami ucapkan terima kasih.

Dr. Aprilita Rina YantiEff.. M‘Biomed. Apt.
Dekan

——

" 5na tary 9 “ebion Jeruk Jakarta 11510 Indonesia . 8
R 071, WWW.
211567 4223 ext, 219 7°(021)567 4248 .esaungQUI'ac°ld
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J1. pahlawan Seribu No 9-10 Sérpong Tangerang Selatan

SURAT KETERANGAN
No. 35/CTRY/03120

Sehubungan dengan surat dari Fakyltas Kesehatan Masyarakat Universitas Esa

Unggul, Nomor 203/FIKES/KESMAS/UEUA2019, pa -

izin mengadakan penelitian

di Apotek Century wilayan Tangerang Selatan dengan ini menerangkan nama

mahasiswa dibawah ini :

Nama
NIM
Fakultas

Jurusan

: Wulan Juni Astuti
: 201331349

: Kesehatan Masyarakat

: Keselamatan dan Kesehatan Kerja

Benar telah mengadakan penelitian di Apotek Century wilayah Tangerang Selatan
guna melengkapi data pada penyusunan Skripsi yang berjudul : Hubungan Antara
Beban Kerja dengan Stres Kerja Pada Sales Promotiom Girl (SPG) di Apotek

Century Tangerang Selatan Tahun 2019.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan seperiunya.

Tangerang, 03 Maret 2019

o = Century
APOTI(

3 " SUTERA FARM/
1AINo. |
A SSRPONG
TELR.\/F Y071,8398265

Nurhayati
Area Manager

(161224P)




Lampiran B

Pengelolahan Data Kuisioner

A. Contoh Perhitungan Hasil Kuisioner NASA TLX

Nama : Cristal
Jabatan :Store Manager
Lokasi : Cabang BSD Serpong

Kebutuhan Mental (KM)
Kebutuhan Fisik (KF)
Kebutuhan Waktu (KW)
Performansi (P)
Tingkat Usaha (TU)
Tingkat Frustasi (TF

Indikator Perbandingan

)
Kebutuhan Mental (
Kebutuhan Fisik (KF)
Kebutuhan Waktu (KW)

KM)

Rating Beban Kerja

Performansi (P)
Tingkat Usaha (TU)
Tingkat Frustasi (TF)

Perhitungan Beban Kerja
Kebutuhan Mental (KM)
Kebutuhan Fisik (KF)
Kebutuhan Waktu (KW)
Performansi (P)

Tingkat Usaha (TU)
Tingkat Frustasi (TF)

Bobot Faktor x Rating
3x70=210
2x90=180
4 x 60 =240
1x30= 30
2x50=100
3x60=180

Perhitungan Rata-rata
Beban Kerja

KM+KF+KW+P+TU+TF

15

210+180+ 240+ 30+ 100+ 180

15
62.7




B. Contoh Perhitungan Hasil Kuisioner DASS 42

Nama

: Cristal
Jabatan : Store Manager
Lokasi

: Cabang BSD Serpong

Pertanyaan Tentang Stress

No. 1
No. 6
No. 8
No. 11
No. 12
No. 14
No. 18
No. 22
No. 27
No. 29
No. 32
No. 33
No. 35
No. 39

Bobot Jawaban

2 WNW-_2DNDNW-A2PNNDNDNW

2

Total Nilai "Stres Kerja"

N
©

C. Hasil Pengolahan Data dari SPSS 16 Analisa Univariat

Statistics

Beban Kerja

M Yalid
Missing

Mean

Median

Std. Deviation

Stres ketja

G4 64
0 1]
A2 1|
1.00 1.00
270 460

Behan Kerja

Cumulative
Freguency Percent | “alid Percent Fercent
Wali Ringan a 7.8 7.8 7.8
Eerat a9 922 922 100.0
Total Fi4 100.0 100.0
Stres Kerja
Cumulative
. Freguency Percent Yalid Percent Fercent
Walid Stres Ringan 14 287 287 287
Stres Berat 45 T0.3 0.3 100.0
Total 4 100.0 100.0




D. Hasil Pengolahan Data dari SPSS 16 Analisa Bivariat

Case Processing Summany

Cases
Walld Missing Total
M Fercent M Percent | Farcent
Beban Kerja * Stres Kerja B4 100.0% i] 0% 54 100.0%
Beban Kerja * Stres Kerja Crosstahulation
Stres keria
Stres Ringan | Stres Berat Total
Behan Kerja  Ringan  Count 4 1 g
Expected Count 14 35 a.0
% within Beban Kerja 80.0% 20.0% 100.0%
% within Stres Ketja M1% 2.2% T.E%
Berat Count 15 44 a4
Expected Count 17.8 415 a9.0
% within Beban Kerja 25.4% T4.6% 100.0%
% within Stres Kerja 78.9% a7.8% 82.2%
Total Count 18 45 G4
Expected Count 18.0 450 64.0
% within Beban Kerja 28.7% 70.3% 100.0%
% within Stres Kerja 100.0% 100.0% 100.0%
Chi-Square Tests
Asyimp. Sin. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df r2-zided) sided) sided)
Fearzan Chi-Sguare GATTa 010
Continuity Correction® 4323 040
Likelihood Ratio 5.945 014
Fisher's Exact Test 024 024
M ofvalid Cases® Fid

a. 2 cells (50,0%) have expected count less than 4. The minimum expected countis 1,48,

b Computed only for a 2x2 table

Risk Estimate
35% Confidence Interval
Walue L ower LUpper

Edc_js I%ati ndfn rg ESE hdan

etja (Rendah, Sedanag,
Agak Tinggi  Tingi, 11.733 1.214 113.380
Sanngat Tinooi)
Far cahort Stres Ketja =
Marmal, Ringan, Sedang 3147 1.695 5.843
For cohort Stres Kerja =
Parah, Sangat Parah 268 048 1.558
M ofYalid Cases G4
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